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บทสรุปผู้บริหาร 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้าย 
อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะผู้ศึกษาได้ท าการส ารวจ
และจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทุกหมู่บ้านในเขตการปกครองของ
เทศบาลต าบลบ้านต้ายจ านวน ๓๗๖ คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการด้านต่างๆ ซ่ึงเทศบาลต าบลบ้านต้าย ได้เลือกงานบริการ
ที่ประสงค์จะขอรับการประเมิน ๔ ด้าน โดยเรียงล าดับตามความส าคัญดังนี้ ๑) งานด้านพัฒนารายได้ 
๒) งานด้านสาธารณูปโภค ๓) งานด้านสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ และ ๔) งานด้านสาธารณสุข ในแต่
ละงานบริการจะประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๔ ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ความ
พึงพอใจต่ออาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ผลการศึกษาครั้งนี้  พบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการให้บริการในระดับดีมากที่สุด 
โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔o เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลบ้านต้ายทั้ง ๔ ด้าน พบว่า ประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านต้ายมีระดับความพึง
พอใจต่องานด้านสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ มากที่สุด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๑ คิดเป็น
ร้อยละ ๙๒.๒o รองลงมาจะเป็นด้านสาธารณสุข โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๙ คิดเป็นร้อยละ 
๙๑.๘o ตามมาด้วยงานด้านพัฒนารายได้ โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๒o 
และงานด้านสาธารณูปโภค โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๔ คิดเป็นร้อยละ ๙o.๘o ส่วนการ
พิจารณาการให้บริการทั้ง ๔ ด้าน พบว่า ประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านต้ายมีความพึงพอใจต่อด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖o คิดเป็นร้อยละ ๙๒.oo รองลงมา
จะเป็นด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๘ คิดเป็นร้อย
ละ ๙๑.๖o ตามมาด้วยด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๕๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔o และด้านช่องทางการให้บริการ โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๖ คิด
เป็นร้อยละ ๙๑.๒o 

 

 

คณะผู้ด าเนินงาน 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร ก 
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สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญรูปภาพ ช 

บทท่ี ๑ บทน า ๑ 
 ๑.๑ ที่มาและความส าคัญของการศึกษา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการศึกษา ๒ 

๑.๓ ขอบเขตของการศึกษา        ๒ 
๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา ๒ 
๑.๓.๒ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๓ 
๑.๓.๓ ขอบเขตด้านตัวแปร ๓ 

 ๑.๔ กรอบแนวความคิดการศึกษา ๓ 
๑.๕ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๔ 

๑.๕.๑ ได้ทราบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ ๔ 
เทศบาลต าบลบ้านต้าย 

๑.๕.๒ เป็นแนวทางเพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา ๔ 
  การบริหารงานของเทศบาลต าบลบ้านต้าย 
 ๑.๕.๓ ผลจากการศึกษาท าให้ผู้บริหารท้องถิ่นและหน่วยงานองค์กร ๔ 

ปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าใจถึงสภาพและปัญหาของประชาชน 
ที่มาขอใช้บริการในหน่วยงาน 

 ๑.๕.๔ ผลจากการศึกษาท าให้ได้แนวทางส าหรับผู้บริหารเทศบาลและ ๔ 
หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านต้าย 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะ ๔ 
๑.๖.๑ ประชาชน ๔ 
๑.๖.๒ ความพึงพอใจ ๔ 

 ๑.๖.๓ ขั้นตอนการให้บริการ ๔  
 ๑.๖.๔ ช่องทางการให้บริการ ๔  

๑.๖.๕ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔ 

สารบัญ (ต่อ) 

 หน้า 
 ๑.๖.๖ สิ่งอ านวยความสะดวก ๕  

บทท่ี ๒ วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ๖ 
๒.๑  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับเทศบาลต าบลบ้านต้าย ๖ 

๒.๑.๑ ประวัติความเป็นมาของต าบลบ้านต้าย ๖ 



ค 

 

๒.๒  สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญของท้องถิ่น ๖ 
๒.๒.๑ ลักษณะที่ต้ังของต าบลบ้านต้าย      ๖ 
๒.๒.๒ ลักษณะภูมิประเทศอาณาเขตติดต่อ ๗ 
๒.๒.๓ ลักษณะภูมิอากาศ  ๗ 

๒.๒.๔ ลักษณะของดิน ๘ 
๒.๒.๕ ลักษณะของแหล่งน้ า ๘ 
๒.๒.๖ ลักษณะของไม้และป่าไม้ ๘ 
๒.๒.๗ ด้านการเมือง/การปกครอง ๘ 
๒.๒.๘ การเลือกต้ัง ๑๑ 
๒.๒.๙ ประชากร ๑๒ 
๒.๒.๑๐ การศึกษา ๑๓ 
๒.๒.๑๑ สาธารณสุข ๑๔ 
๒.๒.๑๒ อาชญากรรม ๑๕ 
๒.๒.๑๓ ยาเสพติด ๑๖ 
๒.๒.๑๔ การสังคมสังเคราะห์ ๑๖ 
๒.๒.๑๕ การคมนาคมขนส่ง ๑๖ 
๒.๒.๑๖ การไฟฟ้า ๑๗ 
๒.๒.๑๗ การประปา ๑๗ 
๒.๒.๑๘ โทรศัพท์ ๑๗ 
๒.๒.๑๙ ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ ๑๘ 
๒.๒.๒๐ การเกษตร ๑๘ 
๒.๒.๒๑ การประมง ๑๘ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 

๒.๒.๒๒ การบริการ ๑๘ 
๒.๒.๒๓ การท่องเที่ยว ๑๘ 
๒.๒.๒๔ การปศุสัตว ์ ๑๘ 
๒.๒.๒๕ อุตสาหกรรม ๑๙ 
๒.๒.๒๖ การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ ๑๙ 
๒.๒.๒๗ แรงงาน ๑๙ 
๒.๒.๒๘ ข้อมูลด้านการเกษตร ๒o 
๒.๒.๒๙ ข้อมูลด้านแหล่งน้ าทางการเกษตร ๒๗ 
๒.๒.๓o ข้อมูลด้านแหล่งน้ ากิน น้ าใช้ (หรือน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค) ๓๔ 
๒.๒.๓๑ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ๓๗ 
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๒.๒.๓๒ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น ๓๘ 
๒.๒.๓๓ สินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก ๓๘ 
๒.๒.๓๔ ทรัพยากรธรรมชาติ ๓๘ 

๒.๓  ความหมายและความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๓๘ 
 ๒.๓.๑ ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๓๘ 
 ๒.๓.๒ ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๓๙ 
๒.๔  วัตถุประสงค์และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๔o 

๒.๔.๑ วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๔o 
๒.๔.๒ หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๔๑ 

๒.๕  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ๔๑ 
 ๒.๕.๑ ความหมายของความพึงพอใจ ๔๑ 
 ๒.๕.๒ ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลและการสร้างความพึงพอใจ ๔๒ 
 ๒.๕.๓ ลักษณะของความพึงพอใจ ๔๓ 
 ๒.๕.๔  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๔๔ 
๒.๖  แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ ๔๕ 
๒.๗  เอกสารที่เก่ียวข้อง ๔๗ 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 หน้า 
บทท่ี  ๓ วิธีด าเนินการ ๕๒ 

๓.๑  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๕๒ 
๓.๒  เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงาน ๕๓ 
๓.๓  การทดสอบเครื่องมือ ๕๔ 
๓.๔  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ๕๔ 
๓.๕  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ๕๔ 
๓.๖  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ๕๔ 

บทท่ี  ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ๕๕ 
๔.๑  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ๕๕  
๔.๒ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของ ๕๗ 
 เทศบาลต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ทั้งหมด ๔ ด้าน  
๔.๓  ผลการศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ๕๘ 

บทท่ี ๕ สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้าย ๕๙ 



จ 

 

บรรณานุกรม ๖o 
ภาคผนวก ๖๒ 
ภาคผนวก ก ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหน่วยงาน ๖๓ 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคผนวก ข แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้ ๖๘ 
 บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้าย 
ภาคผนวก  ค  การคิดเทียบคะแนนและเปอร์เซ็นต์ร้อยละ ๗๒ 
ภาคผนวก  ง การลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจต่อ ๗๓ 

เทศบาลต าบลบ้านต้าย 
   

 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางที่ ๒.๑  ข้อมูลเก่ียวกับจ านวนประชากรของเทศบาลต าบลบ้านต้าย  ๑๒ 

ประกอบด้วยหมู่บ้าน ๗ หมู่บ้าน       
ตารางที่ ๒.๒  ข้อมูลเก่ียวกับช่วงอายุและจ านวนประชากรของเทศบาลต าบลบ้านต้าย ๑๒ 
ตารางที่ ๒.๓  ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาของเทศบาลต าบลบ้านต้าย   ๑๓ 
ตารางที่ ๒.๔ ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์และปัญหาสุขภาพประชากรของเทศบาล ๑๔ 

ต าบลบ้านต้าย 
ตารางที่ ๒.๕  ถนนสายหลัก จ านวน ๙ สาย รวมระยะทาง ๒๓.๘๓ กิโลเมตร แยกเป็น ๑๖ 
ตารางที่ ๒.๖  ถนนสายภายในหมู่บ้าน จ านวน ๔๖ สาย รวมระยะทาง ๒๓.๙๖ กิโลเมตร ๑๗ 
ตารางที่ ๒.๗  ข้อมูลจ านวนสัตว์ในเขตเทศบาลต าบลบ้านต้าย  ๑๘ 
ตารางที่ ๔.๑  แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามแยก ๕๕ 
 ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ  
ตารางที่ ๔.๒  แสดงช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๕๕ 
ตารางที่ ๔.๓  แสดงระดับการศึกษา ๕๖ 
ตารางที่ ๔.๔    แสดงอาชีพกลุ่มตัวอย่าง ๕๖ 
ตารางที่ ๔.๕   แสดงความถี่ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านต้ายมารับบริการ ๕๖ 
 เทศบาลต าบลบ้านต้ายในรอบ ๑ ปี  
ตารางที่ ๔.๖   แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล ๕๘ 
 ต าบลบ้านต้ายโดยภาพรวม  
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บทที่ ๑ 
บทน ำ 

๑.๑ ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นการปกครองที่มีความส าคัญอย่างมากส าหรับชุมชนต่างๆ โดยเฉพาะ

ชุมชนที่มีการปกครองแบบระบบประชาธิปไตย โดยในทางทฤษฎี จะเห็นว่า รัฐบาลซ่ึงเป็นกลไกในการบริหาร
ประเทศยังมีภาระอีกมากมายที่คอยดูแลและท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ ดี สะดวกสบาย และ มีความสุข
ในการด ารงชีวิต แต่รัฐบาลไม่เพียงแค่ที่จะต้องคอยดูแลประชาชนแล้ว รัฐบาลยังมีหน้าที่ต้องคอยบริหาร
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง  และสังคม ที่เป็นสิ่งที่ส าคัญ แต่ก็เป็นไปไม่ได้ที่รัฐบาล
จะบริหารจัดการได้อย่างทั่วถึงทุกภาคส่วน  เพราะบางอย่างก็อาจเกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน ท าให้
ประชาชนหรือชุมชนได้รับความเดือดร้อน ดังนั้น การลดภาระหน้าที่ของรัฐบาล โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเองเพ่ือท าให้เกิดการตอบสนองในสิ่งที่ต้องการต่อประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และตรง
กับจุดมุ่งหมายที่ประชาชนหรือชุมชนนั้นๆต้องการ จึงเป็นผลท าให้ต้องมีการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือท าหน้าที่
ในการกระจายอ านาจการบริหารของรัฐบาลให้สามารถเข้าถึงประชาชนหรือแหล่งชุมชนต่างๆได้อย่างทั่วถึง 
รวดเร็ว ทันเวลาที่ประชาชนต้องการท าให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์แต่ละท้องถิ่นเท่าเทียมกัน การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจึงได้ถือก าเนิดขึ้นในปีพุทธศักราช ๒๔๗๖ ซ่ึงแยกออกมาจากกรมการปกครองเพ่ือรองรับภารกิจ
เก่ียวกับการส่งเสริม สนับสนุนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรง เทศบาลจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ถือก าเนิดขึ้นมา
เพ่ือเป็นตัวแทนรัฐบาลอีกทอดหนึ่งในการบรรเทาทุกข์บ ารุงสุข สร้างความเจริญ และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนหรือชุมชนต่างๆให้ประชาชนแต่ละพ้ืนที่ที่ตัวเองได้รับผิดชอบในการดูแลและปกครองมีความ
เป็นอยู่ที่ดีและมีความสุข 

เทศบาลได้ถือก าเนิดขึ้น เม่ือปี พ.ศ. ๒๔๗๖ ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ 
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ๑ ปี ซ่ึงการจัดต้ังเทศบาลขึ้นในประเทศไทยมีเหตุผลหลักๆอยู่  ๓ 
ประการ ๑) จัดต้ังเทศบาลเพ่ือให้สอดคล้องกับการเมืองการปกครองในระดับชาติที่ เป็นประชาธิปไตย  กล่าวคือ 
เม่ือการปกครองในระดับชาติเป็นระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิ
เลือกต้ังผู้แทนราษฎรของตนเข้าไปท าหน้าที่ ด้านนิติบัญญัติ และท าหน้าที่ในการบริหารประเทศ ๒) เพ่ือเป็น
การแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาล เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมีมากขึ้นเรื่อยๆ จนไม่สามารถควบคุมดูแล หรือ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ดังนั้น รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องมีหน่วยงานหรือองค์กร
การเมืองอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ ต่างๆ นี้ลง และท าให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับการบริการจาก
ภาครัฐได้รวดเร็วและทั่วถึงยิ่งขึ้น ๓) เพ่ือเป็นสถาบันฝึกประชาธิปไตยให้แก่ประชาชน 

เทศบาลต าบลบ้านต้ายเป็นเทศบาลหนึ่งของต าบลสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ที่
จัดต้ังขึ้นมาเพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระรัฐบาลเพ่ือคอยดูแลประชาชนหรือแหล่งชุมชนต่างๆที่ได้รับหมอบหมายจาก
รัฐบาลให้มีความเจริญและมีความเป็นอยู่ที่ดี ซ่ึงเทศบาลต าบลบ้านต้ายมีหมู่บ้านที่ ต้องรับผิดชอบในการดูแลมี
ทั้งหมด ๗ หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านต้าย บ้านนาทม บ้านคูณ บ้านค าบอน บ้านค าไชยวาน บ้านดอนม่วงไข่ บ้าน
ต้ายใหม่พัฒนา และมีพันธกิจและจุดมุ่งหมายที่คอยช่วยพัฒนาให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี เช่น จัดให้มีและ
บ ารุงโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาศักยภาพของชุมชน 
การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงพัฒนาศักยภาพของชุมชน ส่งเสริมและพัฒนาด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมและเสริมสร้างการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการ
พัฒนาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ ดี และ เสริมสร้างความรู้รักสามัคคีและเสริมสร้างความม่ันคงของชาติ แต่



๒ 
 

บางครั้งถึงแม้ว่าจะมีพันธกิจที่เป็นสิ่งช่วยท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ ดี แต่บางครั้งการบริหารจัดการหรือ
การกระจายอ านาจสู่แหล่งชุมชนต่างๆยังมีความข้อจ ากัดอยู่ ซ่ึงจะท าให้ประชาชนในพ้ืนที่อาจเกิดความไม่พึง
พอใจได้ เพราะความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรจึงเป็นเรื่องที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

จากเหตุผลดังกล่าว การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบ้านต้าย จึงถือเป็น
เครื่องมือและตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านบริการส่วนท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้าย ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผู้บริการ ได้อย่างเต็มศักยภาพ และ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต่อไปในอนาคต  

๑.๒  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑.๓  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
๑.๓.๑  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล

บ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ท าการ
ส ารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลบ้านต้ายใน ๔ ด้าน 
ดังต่อไปนี้ ได้แก่ 

๑. งานด้านพัฒนารายได้ การบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ เพ่ือให้บริการประชาชน 
๒. งานด้านสาธารณูปโภค การซ่อมแซม บ ารุงรักษาไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ เพ่ือให้บริการ

ประชาชน 
๓. งานด้านสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ การแจกเบี้ยยังชีพนอกสถานที่ เพ่ือให้บริการประชาชน 
๔. งานด้านสาธารณสุข การควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออก เพ่ือป้องกันและลดปัญหาการ

แพร่ระบาดของโรคไข้เลือดออกในเขตพ้ืนที่เทศบาล 
โดยในแต่ละงานนั้นได้ท าการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลบ้านต้าย มีการก าหนดกรอบงานที่ท าการศึกษาและประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย 
๑. ความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
๒. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
๓. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๔. ความพึงพอใจต่ออาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

๑.๓.๒  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตการปกครองของเทศบาลต าบลบ้านต้าย เจ้าหน้าที่ของ

รัฐ หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อ เทศบาลต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัด
สกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด ๖,๓๒๒ คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตการปกครองของเทศบาลต าบลบ้านต้าย เจ้าหน้าที่
ของรัฐ หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อเทศบาลต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดิน 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane 



๓ 
 

ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ ๙๕ จ านวน ๓๗๖ ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยได้ก าหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณร้อยละ ๕  

๑.๓.๓  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้าย และตัวแปร

ตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้าย 

๑.๔  กรอบแนวควำมคิดของกำรศึกษำ 
กรอบแนวความคิดการศึกษาครั้งนี้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือการให้บริการขอ ง

เทศบาลต าบลบ้านต้าย และตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ เทศบาล
ต าบลบ้านต้าย ดังแสดงในภาพที่ ๑.๑   

    ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตำม 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี ๑.๑ แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา 

๑.๕  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
๑.๕.๑ ได้ทราบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้ายต่องานด้าน

พัฒนารายได้ งานด้านสาธารณูปโภค งานด้านสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ และ งานด้านสาธารณสุข 
๑.๕.๒ เป็นแนวทางเพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลต าบล

บ้านต้าย เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนภายใต้ประสิทธิภาพของการด าเนินงานมาก
ขึ้น   

๑.๕.๓  ผลจากการศึกษาท าให้ผู้บริหารและหน่วยงานเทศบาลต าบลเข้าใจถึงสภาพและปัญหาของ
ประชาชนที่มาขอใช้บริการในหน่วยงาน และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 

๑.๕.๔ ผลจากการศึกษาท าให้ได้แนวทางส าหรับผู้บริหารและหน่วยงานเทศบาลต าบล ในการศึกษา
หาทางเลือกใหม่ในการจัดระบบบริหารจัดการการให้บริการของหน่วยงานแบบครบวงจรทั้งในด้านขั้นตอน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มาขอรับบริการ 

ภำระงำนบริกำรของเทศบำลต ำบล
บ้ำ น ต้ ำย  อ ำ เภ อ สว่ ำ ง แ ดน ดิ น 
จังหวัดสกลนคร  
๑. งานด้านพัฒนารายได้ 
๒. งานด้านสาธารณูปโภค 
๓. งานด้านสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ 
๔. งานด้านสาธารณสุข 
 
 

 

ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำร
ให้บริกำรของ เทศบำลต ำบลบ้ำนต้ำย  
      ๑. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
และขั้นตอนการให้บริการ 
      ๒. ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ 
      ๓. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
      ๔. ความพึงพอใจต่ออาคารสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

 



๔ 
 

๑.๖  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ในการศึกษาครั้งนี้ มีค าศัพท์หลายค าที่ เก่ียวข้องควรท าความเข้าใจ เพ่ือให้มีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน 

จึงขอนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังต่อไปนี้ 
๑.๖.๑ ประชำชน หมายถึง ผู้ขอรับบริการ ผู้มาติดต่องานหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับการให้บริการของ

เทศบาลต าบลบ้านต้าย ได้แก่ ประชาชนโดยทั่วไป เจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
๑.๖.๒  ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก นึก คิดในทางที่ ดี ความชอบและความประทับใจของ

ประชาชนการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้ายในงาน ๔ ด้าน ได้แก่ งานด้านพัฒนารายได้ งานด้าน
สาธารณูปโภค งานด้านสวัสดิการสังคมสงเคราะห์  และ งานด้านสาธารณสุข ทั้งนี้ตามกรอบคุณภาพการ
ให้บริการ ๔ ด้าน คือ กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 
อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  

๑.๖.๓  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร หมายถึง การที่เทศบาลต าบลบ้านต้ายได้จัดระบบ
ขั้นตอนการให้บริการไว้คอยบริการส าหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการอย่างมีความชัดเจนมีการติดประกาศ แจ้ง
ขั้นตอนการให้การบริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เป็นต้น  

๑.๖.๔ ช่องทำงกำรให้บริกำร หมายถึง การที่เทศบาลต าบลบ้านต้ายได้จัดให้มีช่องทางการให้บริการไว้
คอยบริการส าหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการ โดยการจัดให้มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เพียงพอและ
ตอบรับกับความต้องการของประชาชน รวมทั้งมีการปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
เป็นต้น  

๑.๖.๕ เจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร หมายถึง การที่ เทศบาลต าบลบ้านต้ายได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไว้
คอยบริการส าหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการ โดยเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการมีการต้อนรับ ทักทาย และมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น  

๑.๖.๖ อำคำรสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง การที่ เทศบาลต าบลบ้านต้ายได้จัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกไว้คอยบริการส าหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการอย่างเพียงพอและเหมาะสม  เช่น อาคาร
สถานที่ สถานที่จอดรถ ป้ายบ่งชี้จุดให้บริการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย เป็นต้น 

 

 



บทที่ ๒ 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่ มีความเก่ียวข้องกับ
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้าย เพ่ือช่วยให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

๒.๑ ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับเทศบาลต าบลบ้านต้าย 
๒.๒ สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญของท้องถิ่น  
๒.๓ ความหมายและความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๒.๔ วัตถุประสงค์และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
๒.๖ แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
๒.๗ เอกสารที่เก่ียวข้อง 

๒.๑ ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับเทศบาลต าบลบ้านต้าย 
๒.๑.๑ ประวัติความเป็นมาของต าบลบ้านต้าย 
ต าบลบ้านต้ายได้แยกออกจากต าบลสว่างแดนดินเม่ือวันที่ ๑๕ มีนาคม ๒๕๒๒ ประชาชนส่วนใหญ่พูด

ภาษาอีสาน นับถือศาสนาพุทธ ต้ังอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอสว่างดินแดน เม่ือปี พ.ศ.๒๕๓๘ ได้ยก
ฐานะเป็นสภาต าบลนิติบุคคล เม่ือวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๔o ได้ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ โดยเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลชั้น
ที ่๕ และได้ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล เม่ือวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๕๒ ประกอบด้วย ๗ หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านต้าย 
บ้านนาทม บ้านคูณ บ้านค าบอน บ้านค าไชยวาน บ้านดอนม่วงไข่ บ้านต้ายใหม่พัฒนา  

๒.๒  สภาพท่ัวไปและข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญของท้องถ่ิน  
๒.๒.๑  ลักษณะท่ีต้ังของต าบลบ้านต้าย 
เทศบาลต าบลบ้านต้ายต้ังอยู่ในเขตพ้ืนที่ของต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร มีเนื้อ

ที่ประมาณ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๑๕,๐๐๐ ไร่ อยู่ห่างจากอ าเภอสว่างแดนดินมาทางทิศตะวันตกตาม
ถนนนิตโย (สกลนคร–อุดรธานี) ประมาณ ๘ กิโลเมตร และห่างจากตัวจังหวัดสกลนครไปทางทิศตะวันออก
ตามถนนนิตโย (หมายเลข ๒๒) ประมาณ ๙๑ กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศของต าบลบ้านต้าย เป็นที่สูง
ทางด้านเหนือ ส่วนตอนกลาง และทางใต้ของต าบลเป็นที่ลุ่ม พ้ืนที่ส่วนใหญ่ใช้ในการท านา ท าสวนท าไร่ มี
แหล่งน้ าที่ส า คัญที่อยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลบ้านต้ายนอกจากน้ าฝนแล้วยังได้แก่น้ าท่า ซ่ึงประกอบด้วย
แหล่งน้ าหลายสาย ล าน้ าที่ส าคัญได้แก่ล าน้ าห้วยต้าย ล าน้ าห้วยก้านเหลือง ต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดน
ดิน จังหวัดสกลนคร ต้ังอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เหนือระดับน้ าทะเล ๑๗๒ เมตร มีลักษณะสภาพพ้ืนที่ 
เป็นที่ราบสูง 

๒.๒.๒  ลักษณะภูมิประเทศอาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลค าสะอาด ต าบลโพนสูง และต าบลสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัด

สกลนคร เริ่มจากห้วยไผ่จานพิกัด ยูดี๒๔๙๒๙๓ แนวเขตพุ่งไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือประมาณ ๒.๕ กม.
จรดถนนสายบ้านค าสะอาด–บ้านค าบอน พิกัด อี๒๖๙๓๐๖ และตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนืออีก
ประมาณ ๑.๓ กม.จรดถนนสายบ้านค าบอน–บ้านหนองไผ่ พิกัด ยูอี๒๗๙๓๑๔ แนวเขตตัดตรงไปทางทิศ



๗ 
 

ตะวันออกเฉียงใต้ ประมาณ ๑ กม. พิกัด ยูอี ๒๘๙๓๑๐ แนวเขตพุ่งไปทางทิศเหนือประมาณ ๕๐๐ ม.จรด
ห้วยยางชุม ที่พิกัด ยูดี๒๘๙๓๑๔ ถือก่ึงกลาง ล าห้วยยางชุมเป็นแนวเขต ขึ้นไปทางทิศตะวันออกเฉี ยงเหนือ 
ตามล าห้วยจนถึงพิกัด ยูอี๒๙๙๓๑๗ แนวเขตพุ่งลงมาทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ประมาณ ๑.๑ กม. ถึงหลักเขต
ที่ ๑ ที่ถนนแยกจากทางหลวงแผ่นดินสายสกลนคร – อุดรธานี เข้าบ้านค าบอน พิกัด ยูอี๓๑๐๓๑๐ ตัดตรงมา
ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ ประมาณ ๘๐๐ เมตร จรดห้วยยางชุม ที่พิกัด ยู อี๓๑๗๓๐๗ เป็นจุดสิ้นสุดของทิศ
เหนือระยะ ทางประมาณ ๗ กิโลเมตร 

ทิศตะวันออก  ติดต่อต าบลสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร เริ่มจากห้วยยางพิกัด  ยู
อี๓๑๗๓๐๗ ถือก่ึงกลางล าห้วยยางเป็นแนวเขต เรียบลงมาทางใต้บรรจบกับห้วยทางทิศใต้ จนถึงห้วย
ก้านเหลืองเป็นแนวเขตเรียบตลอดห้วยก้านเหลืองลงมาทางทิศใต้ จนถึงห้วยก้านเหลืองที่พิกัด ยูอี๓๒๑๓๖๑ 
แนวเขตพุ่งไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ ประมาณ ๑.๕ กม.จรดห้วยวังเดือนห้าที่พิกัด ยูอี๓๑๑๒๕๐ เป็น
จุดสิ้นสุดของทิศตะวันออก ระยะทางประมาณ ๗.๕ กิโลเมตร 

ทิศใต้  ติดต่อกับต าบลหนองหลวง อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร เริ่ มจากห้วยวังเดือนห้า พิกัดยู
อี๓๑๑๒๕๐ ถือก่ึงกลางของล าห้วยขึ้นไป ตามแนวทิศเหนือเป็นแนวเขตจนจรดทางหลวงแผ่นดิน สาย
สกลนคร–อุดรธานี พิกัด ยูอี๒๙๔๒๖๓ เรียบมาทางทิศตะวันออกจนถึงหลักกิโลเมตร ๖๖ พิกัด ยูอี๒๘๔๒๕๕ 
เป็นจุดสิ้นสุดของทิศใต้ระยะทางประมาณ ๔ กิโลเมตร 

ทิศตะวันตก  ติดต่อต าบลบงใต้ อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร เริ่มจากทางหลวงแผ่นดิน สาย
สกลนคร – อุดรธานี ที่หลักกิโลเมตร ๖๖ พิกัด ยูอี๒๙๔๒๕๕ แนวเขตพุ่งไปทางทิศตะวันตก เฉียงเหนือ
ประมาณ ๑.๕ กิโลเมตร ถึงถนนสายบ้านชุมชน–บ้านค าไชยวาน พิกัดยูอี๒๗๓๒๖๓ แนวเขตพุ่งไปทางทิศ
ตะวันตกเฉียงเหนืออีกประมาณ ๒.๓ กิโลเมตร จรดห้วยไผ่ จานพิกัด ยูอี๒๔๙๒๙๓ เป็นจุดสิ้นสุดของทิศ
ตะวันตก ระยะทางประมาณ ๕ กิโลเมตร 

๒.๒.๓ ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะอากาศมีลักษณะร้อน อากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู ซ่ึงมี ๓ ฤดู ดังนี้  
ฤดูร้อน เริ่มต้ังแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม  อากาศร้อนและแห้งแล้ง แต่

บางครั้งอาจมีอากาศเย็น บ้างครั้งเกิดพายุฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรงหรืออาจมีลูกเห็บตกก่อให้เกิดความ 
เสียหายแก่ประชาชนทุกปี เรียกว่า “พายุฤดูร้อน” อากาศร้อน จะมีอุณหภูมิระหว่าง ๓๕–๓๙.๙ องศา

เซลเซียส ร้อนจัด มีอุณหภูมิประมาณ ๔๐ องศาเซลเซียสขึ้นไป 
ฤดูฝน เริ่มต้ังแต่กลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในช่วงเดือน พฤษภาคม–ตุลาคม แต่อาจเกิด“ช่วงฝน

ทิ้ง” ซ่ึงอาจนานประมาณ ๑–๒ สัปดาห์หรือบางปีอาจเกิดขึ้นรุนแรงและมีฝนน้อยนานนับเดือน ในเดือน
กรกฎาคม แต่ในเขตเทศบาลไม่เคยเกิดอุทกภัยรุนแรง มีฝนตกเฉลี่ยประมาณ ๙๐๐ มิลลิเมตร   

ฤดูหนาว เริ่มต้ังแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ในช่วงกลางเดือนตุลาคมนานราว ๑-๒ 
สัปดาห์ เป็นช่วงเปลี่ยนฤดูจากฤดูฝนเป็นฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไม่แน่นอน อาจเริ่มมีอากาศเย็นหรืออาจ
ยังมีฝนฟ้าคะนอง อากาศหนาวอุณหภูมิต่ าสุด ประมาณ ๑๕ องศา 

๒.๒.๔ ลักษณะของดิน 

ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนทราย ประมาณ ๗๕% ดินลูกรังประมาณ ๑๕ % ลักษณะดินใน
พ้ืนที่เป็นดินเหนียวประมาณ ๑๐ % 

๒.๒.๕ ลักษณะของแหล่งน้ า 



๘ 
 

มีแหล่งน้ าที่ใช้ส าหรับ  อุปโภค-บริโภค  จ านวน  ๑๐  แห่ง   แหล่งน้ าทั้ง ๑๐ แห่งเคยเป็นแหล่งน้ าที่
เกิดขึ้นตามธรรมชาติและเทศบาลได้ด าเนินการปรับปรุงก่อสร้างขึ้นใหม่เพ่ือเพียงพอกับการอุปโภคและบริโภค
ของประชาชน  ดังนี้ 
   ล าห้วย  ๒ แห่ง สระน้ า  - แห่ง 
   หนองน้ า ๘ แห่ง บ่อน้ าต้ืน - แห่ง 
   ล าคลอง   - แห่ง บ่อบาดาล ๒๖ แห่ง (ขนาดใหญ่ ๑๑   ขนาดเล็ก ๑๕ ) 
   บึง  - แห่ง อ่างเก็บน้ า - แห่ง 
   แม่น้ า  - แห่ง ฝาย  ๑๐ แห่ง 
   อ่ืนๆ (ระบุ) - แห่ง เหมือง  - แห่ง 

๒.๒.๖ ลักษณะของไม้และป่าไม้ 
ในเขตเทศบาลไม่มีป่าไม้  แต่มีต้นไม้ที่ชาวบ้านปลูกลักษณะของไม้เป็นไม้ยืนต้น  ผลัดใบ 

 ๒.๒.๗ ด้านการเมือง/การปกครอง  
เทศบาลต าบลบ้านต้ายได้จัดต้ังชุมชนในเขตเทศบาล  มีทั้งหมด ๗ หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ ๑ บ้านต้าย หมู่

ที่ ๒ บ้านนาทม หมู่ที่ ๓ บ้านนาคูณ หมู่ที่ ๔ บ้านค าบอน หมู่ที่ ๕ บ้านค าไชยวาน หมู่ที่ ๖ บ้านดอนม่วงไข่ 
หมู่ที่ ๗ บ้านต้ายใหม่พัฒนา แต่ละหมู่บ้านจะมีกรรมการซ่ึงเป็นตัวแทนของหมู่บ้าน ๗ คน ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล ประชาชนให้ความร่วมมือด้านการเลือกต้ังเป็นอย่างดี  เช่น การเลือกต้ัง
สมาชิกสภา เทศบา ล ในปี  พ.ศ. ๒๕๕๗  ประชาชนมาใช้ สิทธิเลื อก ต้ัง จ าน วนผู้ มาใช้ สิ ทธิ เลื อก ต้ั ง
นายกเทศมนตรี ๓,๐๗๑ คน จากผู้ มีสิทธิเลือกต้ังทั้งสิ้น  ๔,๖๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๙๒ จ านวนผู้มาใช้
สิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล ๓,๐๖๕ คน จากผู้ มีสิทธิเลือกต้ังทั้งสิ้น ๔,๖๘๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๔๙ 
ปัญหาคือการแข่งขันทางการเมืองค่อนข้างสูง มีจุดที่น่าสังเกตคือ มีการย้ายเข้าย้ายออกช่วงที่จะมีการเลือกต้ัง 
ไม่ว่าจะเป็นการเลือกผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภา นายกเทศมนตรี  โดยเฉพาะ การคัดเลือกผู้ใหญ่บ้าน การแก้ไข
ปัญหาของเทศบาลคือ ขอความร่วมมือ ผู้น า  เจ้าหน้าที่ท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบให้ระมัดระวัง สอดส่องพฤติกรรม
และให้รายงานอ าเภอทราบ การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เก่ียวกับข้อกฎหมายของการ
เลือกต้ังที่กระท าได้และท าไม่ได้ให้ประชาชนได้รับทราบ ปัญหาต่างๆ ที่ เกิดขึ้นเทศบาลก็ได้พยายามแก้ไข โดย
เรื่องจากการประชุมประชาคมท้องถิ่นทุกชุมชนในเขตเทศบาล ในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 

จากผลการประชุมทุกครั้งที่เทศบาลจัดขึ้น มีประชาชนสนใจเข้าร่วมประชุมรวมทั้งแสดงความคิดเห็น ที่
หลากหลาย ส่งผลให้เทศบาลด าเนินงานตามความต้องการของประชาชน และประชาชนได้รับและมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาเทศบาล นอกจากนี้  เทศบาลได้จัดโครงการอบรมศึกษา ดูงาน ของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา
เทศบาล พนักงานเทศบาล อสม. และกรรมการชุมชน โครงการอ่ืนๆ ส าหรับประชาชนอีกหลายโครงการ เพ่ือ
น าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาพัฒนาเทศบาลให้เจริญเท่าเทียมกับเทศบาลอ่ืนๆ และเทศบาลมี
โครงการจัดซ้ือเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โครงการบางโครงการต้อง
ระงับไว้เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ มีอัตราก าลังพนักงานเทศบาลจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในด้านบริการ โดยเทศบาลแบ่งเขตการปกครอง ดังนี้ 

เทศบาลต าบลบ้านต้ายได้รับการจัดต้ังขึ้น  โดยการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านต้ายตามที่
กระทรวงกระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้วเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านต้าย   อ าเภอสว่างแดนดิน 
จังหวัดสกลนคร มีสภาพเหมาะสม สมควรให้จัดต้ังเป็นเทศบาลต าบล อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๔๒ 
แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ



๙ 
 

สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ และมาตรา ๗) แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. ๒๔๙๖ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จึงจัดต้ังองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดิน 
จังหวัดสกลนครเป็นเทศบาลต าบลบ้านต้าย ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย มีผลบังคับใช้ ต้ังแต่วันที่  ๓๑ 
กรกฎาคม ๒๕๕๒ เป็นต้นไป 

มีเนื้อที่ประมาณ ๒๔ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๑๕,๐๐๐ ไร่ อยู่ห่างจากอ าเภอสว่างแดนดินมา
ทางทิศตะวันตกตามถนนนิตโย (สกลนคร–อุดรธานี) ประมาณ ๘ กิโลเมตร และห่างจากตัวจังหวัดสกลนครไป
ทางทิศตะวันออกตามถนนนิตโย (หมายเลข ๒๒) ประมาณ ๙๑ กิโลเมตร 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เน้ือท่ี มีพ้ืนที่ท้ังหมด ประมาณ ๒๔ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๑๕,๐๐๐ ไร่ 



๑๐ 
 

 

ภาพท่ี ๒.๑ พ้ืนที่ท้ังหมดของเทศบาลต าบลบ้านต้าย 

 



๑๑ 
 

 

ภาพท่ี ๒.๒ แผนที่ต าบลบ้านต้าย 

๒.๒.๘ การเลือกต้ัง  
เดิมเทศบาลได้แบ่งเขตการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีต าบลบ้านต้าย ทั้งเขตเทศบาลเป็น ๑ เขตเลือกต้ัง  

สมาชิกสภาออกเป็น ๒ เขต ดังนี้ 
เขตเลือกต้ังที่ ๑ ประกอบด้วย หมู่ที่ ๑,๒,๖,๗ 
เขตเลือกต้ังที่ ๒ ประกอบด้วย หมู่ที่ ๓,๔,๕ 

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านต้ายส่วนใหญ่ร่วมกิจกรรมทางการเมืองเสมอมาและประชาชนใน
เขตเทศบาลยังมีส่วนร่วมในการบริหารงานการช่วยเหลืองานเทศบาลเสนอแนะในกิจกรรมของเทศบาลในการ



๑๒ 
 

ด าเนิน งานต่างๆ  เช่น การประชุมประชาคมในการจัดแผนพัฒนาเทศบาลประชุมประชาคมแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ฯลฯ   

จ านวนผู้มีสิทธิเลือกต้ัง (ข้อมูลเม่ือวันที่ ๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๗) 
จ านวนผู้มีสิทธิเลือกต้ังนายกเทศมนตรี ๔,๖๕๙ คน 
จ านวนผู้มีสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล ๔,๖๘๐ คน 
จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกต้ัง ครั้งล่าสุด (พ.ศ. ๒๕๕๗) 
จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกต้ังนายกเทศมนตรี ๓,๐๗๑ คน จากผู้มีสิทธิเลือกต้ังทั้งสิ้น  ๔,๖๕๙ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๙๒ 
จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล ๓,๐๖๕ คน จากผู้ มีสิทธิเลือกต้ังทั้งสิ้น  ๔,๖๘๐ 

คน คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๔๙ 
ปัจจุบันนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้ง 

๒.๒.๙  ประชากร 
ตารางท่ี ๒.๑ ข้อมูลเก่ียวกับจ านวนประชากรของเทศบาลต าบลบ้านต้าย ประกอบด้วยหมู่บ้าน ๗ หมู่บ้าน 
หมู่ท่ี  

ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร (คน) จ านวนหลังคาเรือน ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน 

ชาย หญิง รวม  

๑ บ้านต้าย ๕๒๕ ๕๕๖ ๑,๐๘๑ ๒๙๙ นายวิชัย  ประหา 
๒ บ้านนาทม ๔๔๑ ๔๗๓ ๙๑๔ ๒๕๙ นายจ าปา   วินธวุท 
๓ บ้านนาคูณ ๓๗๕ ๓๔๗ ๗๒๒ ๒๑๑ นายสมศรี   แก้วน้ าค า 
๔ บ้านค าบอน ๖๖๙ ๖๕๘ ๑,๓๒๗ ๓๒๔ นายยุทธยา  ต้นสาย 

(ก านันต าบลบ้านต้าย) 
๕ บ้านค าไชยวาน ๕๔๓ ๕๔๑ ๑,๐๘๔ ๓๐๑ นายสนั่น    โนนยะโส 
๖ บ้านดอนม่วงไข่ ๒๙๐ ๒๓๒ ๕๒๒ ๑๔๐ นายทองแดง พรมร้อยโพธ์ิ 
๗ บ้านต้ายใหม่พัฒนา ๓๘๘ ๓๘๖ ๗๗๔ ๒๔๕ นายประไพ  แวงวรรณ 

               รวมท้ังส้ิน ๓,๒๓๑ ๓,๑๙๓ ๖,๔๒๔ ๑,๗๗๙  

(ข้อมูล ณ วันที่ ๑๔  ตุลาคม ๒๕๕๙) 
ตารางท่ี ๒.๒ ข้อมูลเก่ียวกับช่วงอายุและจ านวนประชากรของเทศบาลต าบลบ้านต้าย 
 ชาย หญิง หมายเหตุ 
จ านวนประชากรเยาวชน ๔๒๓ ๔๓๗ อายุต่ ากว่า ๑๘  ปี 
จ านวนประชากร ๑,๕๓๘ ๑,๔๗๐ อายุ  ๑๘-๖๐  ปี 
จ านวนประชากรผู้สูงอายุ ๔๐๗ ๓๖๘ อายุมากกว่า  ๖๐  ปี 
รวม ๒,๓๖๘ ๒,๒๗๕ รวมท้ังสิ้น  ๔,๖๔๓ คน 
(ข้อมูล ณ วันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๙) 

๒.๒.๑๐ การศึกษา 
จากการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า ประชากรอายุ ๑๕–๖๐ ปีเต็ม ร้อยละ ๙๙  อ่าน เขียนภาษไทย 

และ คิดเลขอย่างง่ายได้  เด็กอายุ  ๖–๑๔  ปี  ร้อยละ  ๑๐๐ ได้รับการศึกษาภาคบังคับ ๙  ปี  ได้เรียนต่อชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ ๔ หรือเทียบเท่า และที่ ไม่ได้เรียนต่อมีงานท า ร้อยละ ๙๙ ด้านการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่ ดี  
ปัญหาคือ  ยังไม่สามารถที่จะแข่งขันกับเมืองใหญ่ๆ ได้ การแก้ปัญหาของเทศบาล ได้จัดกิจกรรมให้กับเด็กของ



๑๓ 
 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การสนับสนุนอาหารเสริมนม อาหารกลางวัน ในหับทางโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ และร่วมกัน
จัดกิจกรรมต่างๆ กับทางโรงเรียน 

ตารางท่ี ๒.๓ ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาของเทศบาลต าบลบ้านต้าย 
สังกัด สพฐ. เทศบาลต าบลบ้านต้าย 

๑. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลบ้านต้าย   
           - จ านวนครูผู้ดูแลเด็ก 
           - จ านวนผู้ดูแลเด็ก 
           - จ านวนนักเรียน 
๒. โรงเรียนสังกัด สพฐ. ในพ้ืนท่ีเทศบาล 
    ๒.๑  โรงเรียนบ้านต้ายนาคูณวิทยา 
          -  จ านวนครู   
          -  จ านวนห้องเรียน 
          -  จ านวนนักเรียน   
    ๒.๒  โรงเรียนบ้านนาทม 
          -  จ านวนครู   
          -  จ านวนห้องเรียน 
          -  จ านวนนักเรียน 
    ๒.๓  โรงเรียนบ้านค าสะแนน 
          -  จ านวนครู   
          -  จ านวนห้องเรียน 
          -  จ านวนนักเรียน     
   ๒.๔  โรงเรียนบ้านค าไชยวาน 
          -  จ านวนครู   
          -  จ านวนห้องเรียน 
          -  จ านวนนักเรียน 
    ๒.๕  โรงเรียนบ้านดอนม่วงไข่ 
          -  จ านวนครู   
          -  จ านวนห้องเรียน 
          -  จ านวนนักเรียน 
    ๒.๖  ศูนย์การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยนอก
โรงเรียน(กศน.) 

 
 
 
 
๕  แห่ง 
 
๖  คน 
๗  ห้อง 
๗๗ คน 
 
๖  คน 
๗  คน 
๑๐๒  คน 
 
๗  คน 
๘  คน 
๑๐๒  คน 
 
๔  คน 
๘  คน 
๖๒  คน 
 
๔  คน 
๘  คน 
๔๑  คน 
 
 

๓ แห่ง 
๕  คน  
๓  คน 
๑๕๗  คน 

สังกัด สพฐ. เทศบาลต าบลบ้านต้าย 
          -  จ านวนครู   
          -  จ านวนห้องเรียน 
          -  จ านวนนักเรียน 

๓  คน 
๑  คน 
๒๐๐  คน 

 

(ข้อมูล ณ ตุลาคม  ๒๕๕๙) 
๒.๒.๑๑ สาธารณสุข 
จากการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า ประชาชนกรส่วนมากมีสุขภาพที่ดี มีการคัดกรองสุขภาพให้กับ

ประชาชนกลุ่มเสี่ยง  โรคที่มักเกิดแก่ประชากรในชุมชน เช่นกัน ได้แก่ โรคความดัน เบาหวาน โรคเอดส์ โรค
ไข้เลือดออก มือ-ปาก-เท้าในเด็ก และโรคอ่ืนๆ อีกมาก มีสถิติเข้ารับการรักษาพยาบาล  ปัญหาคือประชาชน



๑๔ 
 

บางรายไม่ยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจ าปี  การแก้ไขปัญหา คือ เทศบาลและหน่วยงานสาธารณสุข 
โรงพยาบาล  ได้จัดกิจกรรมร่วมมือกันรณรงค์ให้ชุมชนเห็นความส าคัญในเรื่องนี้ ซ่ึงก็ได้ผลในระดับหนึ่ง
ประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  แต่ต้องเป็นการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ส าหรับเด็กแรก
เกิด-๖ ปี ผู้ปกครองสามารถเลี้ยงดูตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน จากการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน บางครัวเรือนไม่ได้
กินอาหารที่ถูกสุขลักษณะ การใช้ยาเพ่ือบ าบัดอาการเจ็บป่วยที่ไม่เหมาะสม การออกก าลังกายยังไม่สม่ าเสมอ  
และประชากรส่วนมากไม่ได้รับการตรวจสุขภาพ ปัญหาเหล่านี้ เทศบาลพยายามอย่างยิ่งที่จะแก้ไข โดยร่วมมือ
กับโรงพยาบาล สาธารณสุข จัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา   
  (๑)  หน่วยงานด้านสาธารณสุข 
      -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน ๑  แห่ง      
          -  ศูนย์บริการสาธารณสุข  จ านวน  - แห่ง 
      -  คลินิกเอกชน จ านวน  -  แห่ง  
   -  ร้านขายยาแผนปัจจุบัน  จ านวน  -  แห่ง   

    (๒)  สถานการณ์/ปัญหาสุขภาพ (ต าบลบ้านต้าย) 
ตารางท่ี ๒.๔ ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์และปัญหาสุขภาพประชากรของเทศบาลต าบลบ้านต้าย 

ล าดับท่ี 
กลุ่มโรค 

 ผู้ป่วย (ราย) ผู้เสียชีวิต (ราย) 

๑ โรคติดเช้ือและปรสิต ๑๕๙ - 
๒ เนื้องอก ๑ - 
๓ โรคเลือดและอวัยวะสร้างเลือด และความผิดปกติเก่ียวกับภูมิคุ้มกัน - - 
๔ โรคเก่ียวกับต่อมไร้ท่อ โภชนาการ และเมตะบอลิสัม ๓๖๖ - 
๕ ภาวะแปรปรวนทางจิตและพฤติกรรม ๘๓ - 
๖ โรคระบบประสาท ๓๐ - 
๗ โรคตารวม ส่วนประกอบของตา ๙๕๖ - 
๘ โรคหูและปุ่มกกหู ๒๐ - 
๙ โรคระบบไหลเวียนเลือด ๗๕๑ - 

ล าดับท่ี กลุ่มโรค ผู้ป่วย (ราย) ผู้เสียชีวิต (ราย) 
๑๐ โรคระบบหายใจ ๑,๗๒๗ - 
๑๑ โรคระบบย่อยอาหาร รวมโรคในช่องปาก ๗๔๒ - 
๑๒ โรคผิวหนังและเนื้อเย่ือใต้ผิวหนัง ๑๒๖ - 
๑๓ โรคระบบกล้ามเนื้อ รวมโครงร่าง และเนื้อยึดเสริม ๑,๕๖๐ - 
๑๔ โรคระบบสืบพันธ์ุร่วมปัสสาวะ ๑๖๗ - 
๑๕ ภาวะแทรกในการต้ังครรภ์  การคลอด  และระยะหลังคลอด  ๑ - 
๑๖ ภาวะผิดปกติของทารกท่ีเกิดข้ึนในระยะปริก าหนด    (อายุครรภ์ ๒๒ 

สัปดาห์ข้ึนไปจนถึง ๗ วันหลังคลอด) 
- - 

๑๗ รูปร่างผิดปกติแต่ก าเนิด การพิจารณาจนผิดรูปแต่ก าเนิดและโครโมโซม
ผิดปกติ 

๑ - 

๑๘ อาคาร อาคารแสดง และส่ิงผิดปกติท่ีพบได้จากการตรวจทางคลินิกและ
ทาห้อปฏิบัติการท่ีไม่สามารถจ าแนกโรคในกลุ่มอ่ืนได้ 

๘๘๗ - 

๑๙ การเป็นพิษและผลท่ีตามมา - - 
๒๐ อุบัติเหตุจากการขนส่งและผลท่ีตามมา ๑ - 
๒๑ สาเหตุจากภายนอกอ่ืนๆ ท่ีท าให้ป่วยหรือตาย ๒ - 



๑๕ 
 

๒๒ โรคของสตรี ๓๒ - 
๒๓ โรคของเด็ก - - 
๒๔ โรคท่ีเกิดจากอาการหลายระบบ ๑,๑๔๗ - 
๒๕ โรคท่ีเกิดเฉพาะต าแหน่ง ๑๒๕ - 
๒๖ การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค ๑,๔๖๐ - 
๒๗ โรคและอาการอ่ืน ๓๖ - 
๒๘ กลุ่มไม่นับ ๕๐๔ (ไม่ใช่โรค) ๓๑,๔๒๑ - 

 รวม ๔๑,๘๐๑ - 

๒.๒.๑๒ อาชญากรรม 
เทศบาลไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น แต่มีเหตุการณ์ลักขโมยทรัพย์สินประชาชน และท าลายทรัพย์สิน

ของราชการ ซ่ึงเทศบาลก็ได้ด าเนินการป้องกันการเกิดเหตุดังกล่าว จากการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า  
ส่วนมากครัวเรือนมีการป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

ปัญหาคือจากข้อมูลที่ส ารวจพบว่ามี ๑๑ ครัวเรือน ที่ไม่มีการป้องกันอุบัติเหตุ อาชญากรรม วิธีการ
แก้ปัญหาของเทศบาลที่สามารถด าเนินการได้ตามอ านาจหน้าที่ และงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด คือการ
ติดต้ังกล้องวงจรปิดในจุดที่เป็นที่สาธารณะ  ติดต้ังสัญญาณไฟกระพริบทางร่วมทางแยก รวมทั้งได้ต้ังจุดตรวจ 
จุดสกัด จุดบริการ  ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน แต่ปัญหาที่พบ
เป็นประจ าคือการทะเลาะวิวาทของกลุ่มวัยรุ่นโดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งานมหรสพ เป็นปัญหาที่
ชุมชนได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก การแก้ไขปัญหา คือการแจ้งเตือนให้ผู้ปกครองดูแลบุตรหลานของตน  
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงผลกระทบ ผลเสียหาย และโทษที่ได้รับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท การขอความ
ร่วมมือไปยังผู้น า การขอก าลังจาก ต ารวจ ผู้น า อปพร. เพ่ือระงับเหตุไม่ให้เกิดความรุ่นแรง แต่จะไม่ให้เกิดขึ้น
เลยยังเป็นปัญหาที่ปัจจุบันไม่สามารถที่จะแก้ไขได้ ทั้งที่มีการร่วมมือกันหลายฝ่าย เป็นเรื่องที่ทางเทศบาล
จะต้องหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนต่อไปตามอ านาจหน้าที่ท่ีสามารถด าเนินการได้ 

๒.๒.๑๓ ยาเสพติด 
ปัญหายาเสพติดในชุมชนของเทศบาล จากการที่ทางสถานีต ารวจภูธรได้แจ้งให้กับเทศบาลทราบนั้น

พบว่าใน เขตเทศบาลมีผู้ที่ ติดยาเสพติดแต่เม่ือ เทียบ กับพ้ืนที่ อ่ื นถือว่าน้อย และยังไม่พบผู้ ค้า เหตุผล ก็
เนื่องมาจากว่าได้รับความร่วมมือกับทางผู้น า  ประชาชน หน่วยงานของเทศบาลที่ช่วยสอดส่องดูแลอยู่ เป็น
ประจ า การแก้ไขปัญหาของเทศบาลสามารถท าได้เฉพา ะตามอ านาจหน้าที่เท่านั้น เช่น การณรงค์ การ
ประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส การฝึกอบรมให้ความรู้ ถ้านอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ ก็เป็นเรื่องของอ าเภอ
หรือต ารวจแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ เทศบาลก็ได้ให้ความร่วมมือมาโดยตลอด   

ตามที่เทศบาลต าบลบ้านต้ายได้ด าเนินโครงการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานในเขตเทศบาลต าบลบ้านต้าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือน าผลการส ารวจมาพิจารณาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้แก่ชุมชน ผลการ
ส ารวจ (ที่มา : ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอสว่างแดนดิน ผลการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน ปี ๒๕๕๙) 

๒.๒.๑๔ การสังคมสังเคราะห์ 
เทศบาลได้ด าเนินการด้านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้ 
๑. ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์   
๒. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
๓. ประสานการท าบัตรผู้พิการ 
๔. ต้ังโครงการการจ้างนักเรียน/นักศึกษาท างานช่วงปิดภาคเรียน   



๑๖ 
 

๕. ต้ังโครงการช่วยเหลือผู้ยากจน ยากไร้ รายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง    
๖. ต้ังโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านคนจน 
๒.๒.๑๕ การคมนาคมขนส่ง 
ต าบลบ้านต้ายมีเส้นทางการคมนาคม ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๕ ถนนสายหลัก จ านวน ๙ สาย รวมระยะทาง ๒๓.๘๓ กิโลเมตร แยกเป็น 
 

ถนนสาย 
ปี ๒๕๕๖  ปี ๒๕๕๗  การพัฒนา  
ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

คิดเป็นร้อย
ละ 

ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

คิดเป็นร้อย
ละ 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 
(กิโลเมตร) 

คิดเป็นร้อย
ละ 

ถนนลาดยาง - - - - - - 
ถนนคอนกรีต ๓.๘๐ ๒๐.๒๑ ๖.๔๓ ๒๖.๙๘ เพิ่มขึ้น ๒.๖๒ 
ถนนลูกรัง ๑๕.๐๐ ๗๙.๗๙ ๑๗.๔๐ ๗๓.๐๒ เพิ่มขึ้น ๒.๓๔ 
ถนนล าลอง - - - - - - 
รวม ๑๘.๘๐ ๑๐๐ ๒๓.๘๓ ๑๐๐ เพิ่มขึ้น ๔.๙๖ 

 

ตารางท่ี ๒.๖ ถนนสายภายในหมู่บ้าน จ านวน ๔๖ สาย รวมระยะทาง ๒๓.๙๖ กิโลเมตร แยกเป็น 
 

ถนนสาย 
ปี ๒๕๕๘  ปี ๒๕๕๙  การพัฒนา  
ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

คิดเป็นร้อยละ ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

คิดเป็นร้อยละ เพ่ิมข้ึน/ลดลง 
(กิโลเมตร) 

คิดเป็นร้อยละ 

ถนนลาดยาง - - - - - - 
ถนนคอนกรีต ๑๖.๔๔ ๗๓.๒๐ ๑๗.๙๔ ๔๐.๑๐ เพ่ิมข้ึน ๑.๔๙ 
ถนนลูกรัง ๖.๐๒ ๒๖.๘๐ ๒๖.๘๐ ๕๙.๙๐ เท่าเดิม ๒๐.๕๗ 
ถนนล าลอง - - - - - - 
รวม ๒๒.๔๖ ๑๐๐ ๒๓.๙๖ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน ๒๒.๐๖ 

๒.๒.๑๖ การไฟฟ้า 
การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้ทุกครั วเรือน คิดเป็น ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ ปัญหาคือไฟฟ้าส่องสว่าง

ทางหรือที่สาธารณะยังไม่สามารถด าเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ได้ทั้งหมด เนื่องจากพ้ืนที่ที่มีความต้องการให้
ติดต้ังไฟฟ้าส่องสว่างนั้นยังไม่เป็นที่สาธารณะ เทศบาลจึงไม่สามารถด าเนินการได้เช่นเดียวกับถนน การ
แก้ปัญหาคือ ประสานความร่วมมือกันในหลายๆ ฝ่าย เพ่ือที่จะท าความเข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่ และวิธีการ
ที่จะด าเนินการแก้ไขอย่างไร   

ทั้งนี้  เทศบาลก็ได้ต้ังงบประมาณในส่วนนี้ไว้แล้ว และได้แจ้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึง
เหตุผลเพ่ือที่จะได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน  ปัจจุบันในเขตเทศบาลมีไฟฟ้าใช้  ดังนี้ 

(๑)  จ านวนครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้า ๑,๒๙๕ ราย 
(๒)  ไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน ๑๑๑ จุด ครอบคลุมถนนทุกสายในเขตเทศบาล 

(ทีม่า : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอสว่างแดนดิน ณ เดือนตุลาคม ๒๕๕๙) 
๒.๒.๑๗ การประปา 
การประปา มีประปาหมู่บ้าน หมู่ ๑-๗   สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทุกหลังคาเรือน  คิดเป็น ๑๐๐ 

เปอร์เซ็นต์  และมีน้ าใช้ตลอดทั้งปี   



๑๗ 
 

(๑)  จ านวนครัวเรือนที่ใช้น้ าประปา      จ านวน ๑,๔๓๒ หลังคาเรือน 
(๒)  บ่อบาดาลระบบประปาขนาดใหญ่  จ านวน   ๑๑   แห่ง 
(๓)  ปริมาณการใช้น้ าประปาเฉลี่ย    ๑,๕๐๐–๑,๕๕๐ ลบ.ม.  ต่อวัน 

(ที่มา : ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านต้าย ณ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๕๙) 
๒.๒.๑๘ โทรศัพท์ 
(๑)  จ านวนโทรศัพท์สาธารณะในเขตพ้ืนที่   จ านวน ๖ สาย 
(๒)  จ านวนโทรศัพท์บ้าน จ านวน  ๖๗  สาย 
(๓)  จ านวนชุมสายโทรศัพท์จ านวน จ านวน - ชุมสาย 
(๔)  ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข จ านวน - แห่ง 
(๕)  หอกระจายข่าวในพ้ืนที่ให้บริการได้ครอบคลุมร้อยละ ๑๐๐ ของพ้ืนที่เทศบาล 

(ที่มา : องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย สาขาสว่างแดนดิน ณ เดือนตุลาคม ๒๕๕๙) 
๒.๒.๑๙ ไปรษณีย์หรือการส่ือสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 

  (๑)  มีไปรษณีย์  จ านวน  -  แห่ง   
  (๒)  มีท่ารถขนส่ง จ านวน  -  แห่ง 

๒.๒.๒๐ การเกษตร  
ประชากรในเขตเทศบาล ร้อยละ ๗๐ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผลผลิตทางการเกษตรที่ส าคัญ  

ได้แก่  ข้าว  มันส าปะหลัง  อ้อย  ดังนี้ 
-  อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ ๗๐ ของจ านวนประชากรทั้งหมด         
-  อาชีพเลี้ยงสัตว์ ร้อยละ ๑๓ ของจ านวนประชากรทั้งหมด       
-  อาชีพรับจ้าง ร้อยละ ๘ ของจ านวนประชากรทั้งหมด       
-  อาชีพค้าขาย ร้อยละ ๙ ของจ านวนประชากรทั้งหมด       
๒.๒.๒๑ การประมง 
(ในเขตเทศบาลไม่มีการประมง) 
๒.๒.๒๒ การบริการ 
โรงแรม  ๑ แห่ง ร้านอาหาร  - แห่ง 
โรงภาพยนตร์ - แห่ง สถานีขนส่ง  - แห่ง  
ร้านเกมส์  ๑         แห่ง ร้านเสริมสวย  ๕ แห่ง 
๒.๒.๒๓ การท่องเท่ียว 
ในเขตเทศบาลไม่มีแหล่งท่องเที่ยว แต่ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในชุมชน เช่น การจัดงาน

ประเพณีต่างๆ การจัดสร้างสวนสาธารณะส าหรับใช้พักผ่อนหย่อนใจ   
๒.๒.๒๔ การปศุสัตว์ 
เป็นการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เช่น การเลี้ยงไก่ เป็ด  

โค สุกร กระบือ จ านวนสัตว์ในพ้ืนที่โดยประมาณ  ดังนี้ 
ตารางท่ี ๒.๗ ข้อมูลจ านวนสัตว์ในเขตเทศบาลต าบลบ้านต้าย 

 โค กระบือ สุกร ไก่ เป็ด 
หมู่ท่ี ๑ ๖ ๖ ๖ ๔๘๗ ๗๓ 
หมู่ท่ี ๒ ๓๙ ๓๑ - ๗๔๔ ๗๙ 
หมู่ท่ี ๓ ๑๐ ๓ - ๕๒๗ ๕๕ 
หมู่ท่ี ๔ ๗๒ ๕๘ - ๓๙๕ ๑๘ 



๑๘ 
 

หมู่ท่ี ๕ ๒๓ ๔๑ - ๑,๒๙๐ ๔๘ 
หมู่ท่ี ๖ ๘ ๑๕ ๔ ๘๘๒ ๕๓ 
หมู่ท่ี ๗ ๓๖ ๖ ๑๗ ๙๕๒ ๖๔ 
รวม ๑๙๔ ๑๖๐ ๒๗ ๕,๒๗๗ ๓๙๐ 

๒.๒.๒๕ อุตสาหกรรม 
จ านวนกิจการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  
  ๑. โรงสีขนาดเล็ก   จ านวน        ๗        แห่ง 
  ๒. โรงกลึงไม้    จ านวน ๓ แห่ง 
  ๓. โรงน้ าด่ืม    จ านวน       ๕ แห่ง 
๒.๒.๒๖ การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 

การพาณิชย์ 
ธนาคาร   - แห่ง สถานีบริการน้ ามัน ๖     แห่ง 
บริษัท   ๒ แห่ง ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า  - แห่ง 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  - แห่ง ตลาดสด  - แห่ง 
ร้านค้าต่างๆ  ๔๙ แห่ง โรงฆ่าสัตว์  - แห่ง 
ซุปเปอร์มาเก็ต  -          แห่ง ร้านซ่อมรถ  ๔ แห่ง 
ร้านวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ๖ แห่ง 

ข้อมูลกลุ่มอาชีพต าบลบ้านต้าย 
กลุ่มผลิตภัณฑ์สิ่งทอ หมู่ที่  ๗  กลุ่มผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ หมู่ที่  ๑–๗ 
กลุ่มสตรีแปรรูปอาหาร หมู่ที่  ๗        กลุ่มสตรีตัดเย็บเสื้อผ้า หมู่ที่  ๑–๗ 
กลุ่มทอเสื่อกก ๑ กลุ่ม   กลุ่มทอผ้า หมู่ที่ ๔ 
กลุ่มกองทุน กขคจ. หมู่ที่  ๕, หมู่ที่ ๖ กลุม่จักสาน หมู่ที่ ๔, หมู่ที่  ๓ 
กลุ่มสมุนไพร หมู่ที่ ๓, หมู่ที่ ๒, หมู่ที่ ๖     กลุ่มออมทรัพย์ หมู่ที่ ๑-๗ 

      กลุ่มร้านค้าชุมชน หมู่ที่ ๑,๒,๓,๔,๕,๗ 
๒.๒.๒๗ แรงงาน 
จากการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า ประชากรที่มีอายุ ๑๕–๖๐ ปี อยู่ในก าลังแรงงาน ร้อยละ ๙๕ เม่ือ

เทียบกับอัตราส่วนกับจังหวัด ร้อยละ ๗๓.๙๙ ซ่ึงสูงกว่ามาก แต่ค่าแรงในพ้ืนที่ต่ ากว่าระดับจังหวัด โดยเฉพาะ
แรงงานด้านการเกษตร ประชากรอายุระหว่าง ๒๕–๕๐ ปี บางส่วน ไปรับจ้างท างานนอกพ้ืนที่ รวมทั้งแรงงาน
ที่ไปท างานต่างประเทศ ปัญหาที่พบคือ ประชากรต้องไปท างานนอกพ้ืนที่ในเมืองที่มีโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท ห้างร้านใหญ่ๆ เพราะในพ้ืนที่ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการจ้างแรงงานเยอะ  เพราะพ้ืนที่ส่วนมาก
เป็นที่อยู่อาศัย ปัญหานี้ยังไม่สามารถแก้ไขได้ 

 
 
 
 
 
 
๒.๒.๒๘ ข้อมูลด้านการเกษตร 



๑๙ 
 

(๑)  บ้านต้าย  หมู่ท่ี ๑   
  มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๒,๔๓๑  ไร่  ท าการเกษตร  ดังนี้ 

ประเภทของการท าการเกษตร จ านวน 
ผลผลิตเฉลี่ย 

(กก./ไร่) 

ต้นทุนการผลิต
เฉลี่ย 

(บาท/ไร่) 

ราคาขายโดยเฉลี่ย 
(บาท/ไร่) 

๒.๑) ท านา  ในเขต
ชลประทาน 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

 นอกเขต
ชลประทาน 

๑๒๒  ครัวเรือน 
 ๑,๔๖๖      ไร่    ๓๐๐  กก./ไร่     ๓๕๐     บาท/ไร่    ๓๕๐     บาท/ไร่ 

๒.๒) ท าสวน สวน   พืชสวน    .    ๕๐ ครัวเรือน 
     ๗๒๔     ไร่   ๒,๐๐๐ กก./ไร่     ๔,๐๐๐  บาท/ไร่   ๕,๐๐๐   บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่              บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๓) ท าไร่   ไร่อ้อย    ๔๕ ครัวเรือน 
   ๑2๐       ไร่  ๑,๐๐๐  กก./ไร่    ๕,๐๐๐  บาท/ไร่   ๘,๐๐๐   บาท/ไร่ 

  ไร่ข้าวโพด        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

  ไร่มันส าปะหลัง    ๕๐ ครัวเรือน 
   ๑๒๒       ไร่  ๓,๐๐๐  กก./ไร่    ๓,๕๐๐   บาท/ไร่   ๖,๐๐๐   บาท/ไร่ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๔) อ่ืนๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

(ที่มา : ส านักงานเกษตรอ าเภอสว่างแดนดิน ณ เดือนตุลาคม ๒๕๕๙) 
 
 
 
 
 
 
(๒)  บ้านนาทม  หมู่ท่ี ๒   

มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๓,๐๙๗ ไร่ ท าการเกษตร  ดังนี้ 

ประเภทของการท าการเกษตร จ านวน ผลผลิตเฉลี่ย 
(กก./ไร่) 

ต้นทุนการผลิต
เฉลี่ย 

(บาท/ไร่) 

ราคาขายโดยเฉลี่ย 
(บาท/ไร่) 

๒.๑) ท านา  ในเขต
ชลประทาน 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 



๒๐ 
 

 นอกเขต
ชลประทาน 

 ๑๕๖ ครัวเรือน 
   ๒,๐๕๒    ไร่   ๓๐๐    กก./ไร่     ๓๕๐     บาท/ไร่    ๓๕๐     บาท/ไร่ 

๒.๒) ท าสวน สวน   พืชสวน    .   ๕๕  ครัวเรือน 
   ๗๓๐    ไร่   ๒,๐๐๐ กก./ไร่     ๔,๐๐๐  บาท/ไร่   ๕,๐๐๐   บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่              บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๓) ท าไร่   ไร่อ้อย    ๔๘ ครัวเรือน 
   ๓๑๕       ไร่  ๑,๐๐๐  กก./ไร่   ๕,๐๐๐    บาท/ไร่   ๘,๐๐๐   บาท/ไร่ 

  ไร่ข้าวโพด        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

  ไร่มันส าปะหลัง        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๔) อ่ืนๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

(ที่มา : ส านักงานเกษตรอ าเภอสว่างแดนดิน ณ เดือนตุลาคม ๒๕๕๙) 
 
 
 
 
 
 
 
(๓)  บ้านนาคูณ  หมู่ท่ี  ๓ 

มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๑,๕๔๖  ไร่ ท าการเกษตร  ดังนี้ 

ประเภทของการท าการเกษตร จ านวน ผลผลิตเฉลี่ย 
(กก./ไร่) 

ต้นทุนการผลิต
เฉลี่ย 

(บาท/ไร่) 

ราคาขายโดยเฉลี่ย 
(บาท/ไร่) 

๒.๑) ท านา  ในเขต
ชลประทาน 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

 นอกเขต
ชลประทาน 

   ๘๕ ครัวเรือน 
   ๑,๐๖๑    ไร่   ๓๐๐    กก./ไร่     ๓๕๐     บาท/ไร่    ๓๕๐     บาท/ไร่ 

๒.๒) ท าสวน สวน    พืชสวน     .    ๓๕ ครัวเรือน 
   ๒๒๗      ไร่   ๒,๐๐๐ กก./ไร่     ๔,๐๐๐  บาท/ไร่   ๕,๐๐๐   บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่              บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 



๒๑ 
 

             ไร่ 
สวน                 .        ครัวเรือน 

             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 
๒.๓) ท าไร่   ไร่อ้อย    ๒๒ ครัวเรือน 

   ๑๒๘      ไร่  ๑,๐๐๐  กก./ไร่   ๕,๐๐๐    บาท/ไร่   ๘,๐๐๐   บาท/ไร่ 
  ไร่ข้าวโพด        ครัวเรือน 

             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 
 ไร่มันส าปะหลัง    ๒๐.ครัวเรือน 

   ๑๓๐      ไร่  ๓,๐๐๐  กก./ไร่   ๓,๕๐๐    บาท/ไร่   ๖,๐๐๐   บาท/ไร่ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๔) อ่ืนๆ  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
  

      ครัวเรือน 
           ไร่ 

                                                  
……………กก./ไร่ ...................บาท/ไร่ 

   ๒๐,๐๐๐   บาท/
ไร่ 

(ที่มา : ส านักงานเกษตรอ าเภอสว่างแดนดิน ณ เดือนตุลาคม ๒๕๕๙) 
 
 
 
 
 
 
 
(๔)  บ้านค าบอน  หมู่ท่ี ๔ 

มีพ้ืนที่ท้ังหมด   ๔,๑๔๖ ไร่ ท าการเกษตร  ดังนี้ 

ประเภทของการท าการเกษตร จ านวน ผลผลิตเฉลี่ย 
(กก./ไร่) 

ต้นทุนการผลิต
เฉลี่ย 

(บาท/ไร่) 

ราคาขายโดยเฉลี่ย 
(บาท/ไร่) 

๒.๑) ท านา  ในเขต
ชลประทาน 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

 นอกเขต
ชลประทาน 

 ๒๑๙ ครัวเรือน 
    ๒,๒๕๖   ไร่   ๓๐๐    กก./ไร่     ๓๕๐     บาท/ไร่    ๓๕๐     บาท/ไร่ 

๒.๒) ท าสวน สวน   พืชสวน    .    ๕๒ ครัวเรือน 
    ๑,๑๗๐   ไร่   ๒,๐๐๐ กก./ไร่     ๔,๐๐๐  บาท/ไร่   ๕,๐๐๐   บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่              บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๓) ท าไร่   ไร่อ้อย        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

  ไร่ข้าวโพด        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 



๒๒ 
 

  ไร่มันส าปะหลัง  ๒๓  ครัวเรือน 
   ๗๒๐       ไร่  ๓,๐๐๐  กก./ไร่  ๓,๕๐๐    บาท/ไร่   ๖,๐๐๐   บาท/ไร่ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๔) อ่ืนๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

(ทีม่า : ส านักงานเกษตรอ าเภอสว่างแดนดิน ณ เดือนตุลาคม ๒๕๕๙) 
 
 
 
 
 
 
 
(๕)  บ้านค าไชยวาน  หมู่ท่ี  ๕ 

มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๔,๓๑๒ ไร่ ท าการเกษตร  ดังนี้ 

ประเภทของการท าการเกษตร จ านวน 
ผลผลิตเฉลี่ย 

(กก./ไร่) 

ต้นทุนการผลิต
เฉลี่ย 

(บาท/ไร่) 

ราคาขายโดยเฉลี่ย 
(บาท/ไร่) 

๒.๑) ท านา  ในเขต
ชลประทาน 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

 นอกเขต
ชลประทาน 

 ๑๖๔ ครัวเรือน 
   ๑,๗๓๗    ไร่   ๓๐๐    กก./ไร่     ๓๕๐     บาท/ไร่    ๓๕๐     บาท/ไร่ 

๒.๒) ท าสวน สวน                 .    ๔๒ ครัวเรือน 
    ๑,๓๔๕   ไร่   ๒,๐๐๐ กก./ไร่     ๔,๐๐๐  บาท/ไร่   ๕,๐๐๐   บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่              บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๓) ท าไร่   ไร่อ้อย   ๗๐  ครัวเรือน 
  ๑,๒๓๐     ไร่  ๑,๐๐๐  กก./ไร่   ๕,๐๐๐    บาท/ไร่   ๘,๐๐๐   บาท/ไร่ 

  ไร่ข้าวโพด        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

  ไร่มันส าปะหลัง        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๔) อ่ืนๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 



๒๓ 
 

(ที่มา : ส านักงานเกษตรอ าเภอสว่างแดนดิน ณ เดือนตุลาคม ๒๕๕๙) 
 
 
 
 
 
 
 
(๖)  บ้านดอนม่วงไข่  หมู่ท่ี  ๖ 

มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๑,๒๓๒  ไร่  ท าการเกษตร  ดังนี้ 

ประเภทของการท าการเกษตร จ านวน 
ผลผลิตเฉลี่ย 

(กก./ไร่) 

ต้นทุนการผลิต
เฉลี่ย 

(บาท/ไร่) 

ราคาขายโดยเฉลี่ย 
(บาท/ไร่) 

๒.๑) ท านา  ในเขต
ชลประทาน 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

 นอกเขต
ชลประทาน 

  ๗๔  ครัวเรือน 
   ๗๔๘    ไร่   ๓๐๐    กก./ไร่     ๓๕๐     บาท/ไร่    ๓๕๐     บาท/ไร่ 

๒.๒) ท าสวน สวน                 .    ๔๐ ครัวเรือน 
   ๒๒๐       ไร่   ๒,๐๐๐ กก./ไร่     ๔,๐๐๐  บาท/ไร่   ๕,๐๐๐   บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่              บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๓) ท าไร่   ไร่อ้อย  ๓๑   ครัวเรือน 
  ๒๖๔        ไร่  ๑,๐๐๐  กก./ไร่   ๕,๐๐๐    บาท/ไร่   ๘,๐๐๐   บาท/ไร่ 

  ไร่ข้าวโพด        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

  ไร่มันส าปะหลัง        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๔) อ่ืนๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

(ที่มา : ส านักงานเกษตรอ าเภอสว่างแดนดิน ณ เดือนตุลาคม ๒๕๕๙) 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

 
 
(๗)  บ้านต้ายใหม่พัฒนา  หมู่ท่ี ๗ 

มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๑,๓๖๒  ไร่  ท าการเกษตร  ดังนี้ 

ประเภทของการท าการเกษตร จ านวน ผลผลิตเฉลี่ย 
(กก./ไร่) 

ต้นทุนการผลิต
เฉลี่ย 

(บาท/ไร่) 

ราคาขายโดยเฉลี่ย 
(บาท/ไร่) 

๒.๑) ท านา  ในเขต
ชลประทาน 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

 นอกเขต
ชลประทาน 

 ๙๒   ครัวเรือน 
   ๖๒๗    ไร่   ๓๐๐    กก./ไร่     ๓๕๐     บาท/ไร่    ๓๕๐     บาท/ไร่ 

๒.๒) ท าสวน สวน                 .   ๕๗  ครัวเรือน 
  ๕๑๗        ไร่   ๒,๐๐๐ กก./ไร่     ๔,๐๐๐  บาท/ไร่   ๕,๐๐๐   บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่              บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

สวน                 .        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๓) ท าไร่   ไร่อ้อย  ๒๑   ครัวเรือน 
 ๒๑๖        ไร่  ๑,๐๐๐  กก./ไร่   ๕,๐๐๐    บาท/ไร่   ๘,๐๐๐   บาท/ไร่ 

  ไร่ข้าวโพด        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

  ไร่มันส าปะหลัง        ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

๒.๔) อ่ืนๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร่            กก./ไร่              บาท/ไร่             บาท/ไร่ 

 

 

 

 

 

๒.๒.๒๙ ข้อมูลด้านแหล่งน้ าทางการเกษตร 
(๑)  บ้านต้าย หมู่ท่ี ๑   

มีพ้ืนที่ท้ังหมด ๒,๔๓๑ ไร่  มีแหล่งน้ าทางการเกษตร ดังนี้ 



๒๕ 
 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของปริมาณน้ าฝนท่ีใช้ในการท า
การเกษตร 

ปริมาณน้ าฝนท่ีตกโดยเฉลี่ย 
ในปีท่ีผ่านมา 

(มิลลิเมตร) กรณีท่ีทราบโปรดระบุ เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
๓.๑) ปริมาณน้ าฝน   ๙๐๐  มิลลิเมตร 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ล าดับ 
ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ าเพ่ือ
การเกษตร 
ตลอดท้ังปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง 
ร้อยละของ

ครัวเรือนท่ีเข้าถึงฯ 
๓.๒) แหล่งน้ าธรรมชาติ 
 ๑. แม่น้ า       
 ๒. ห้วย/ล าธาร ๑     ๑๐ % 
 ๓. คลอง       
 ๔. หนองน้ า/บึง ๑     ๕๐ % 
 ๕. น้ าตก       
 ๖. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
๖.๑)                . 
๖.๒)                . 
๖.๓)                . 

      

๓.๓) แหล่งน้ าท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
 ๑. แก้มลิง       
 ๒. อ่างเก็บน้ า       
 ๓. ฝาย       
 ๔. สระ       
 ๕. คลอง
ชลประทาน 

      

 ๖. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
๖.๑)        บ่อ        . 
๖.๒)                . 
๖.๓)                .                               

 
 
๑ 

  
 
 

  
 
 

 
 

๒๐ % 

 
(๒)  บ้านนาทม  หมู่ท่ี ๒   

มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๓,๐๙๗  ไร่  มีแหล่งน้ าทางการเกษตร  ดังนี้ 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของปริมาณน้ าฝนท่ีใช้ในการท า
การเกษตร 

ปริมาณน้ าฝนท่ีตกโดยเฉลี่ยในปีท่ีผ่าน
มา 

(มิลลิเมตร) กรณีท่ีทราบโปรดระบุ เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
๓.๑) ปริมาณน้ าฝน   ๙๐๐  มิลลิลิตร 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ล าดับ 
ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ าเพ่ือ
การเกษตร 
ตลอดท้ังปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 



๒๖ 
 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง ร้อยละของ
ครัวเรือนท่ีเข้าถึงฯ 

๓.๒) แหล่งน้ าธรรมชาติ 
 ๑. แม่น้ า       
 ๒. ห้วย/ล าธาร ๑     ๓๐ % 
 ๓. คลอง       
 ๔. หนองน้ า/บึง ๑     ๑๕ % 
 ๕. น้ าตก       
 ๖. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
๖.๑)                . 
๖.๒)                . 
๖.๓)                .                

      

๓.๓) แหล่งน้ าท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
 ๑. แก้มลิง       
 ๒. อ่างเก็บน้ า       
 ๓. ฝาย       
 ๔. สระ       
 ๕. คลอง
ชลประทาน 

      

 ๖. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
๖.๑)        บ่อ        . 
๖.๒)                . 
๖.๓)                .                             

 
 
๑ 

  
 
 

  
 
 

 
 

๒๐ % 

 
 
(๓)  บ้านนาคูณ  หมู่ท่ี  ๓ 

มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๑,๕๔๖ ไร่  มีแหล่งน้ าทางการเกษตร  ดังนี้ 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของปริมาณน้ าฝนท่ีใช้ในการท า
การเกษตร 

ปริมาณน้ าฝนท่ีตกโดยเฉลี่ยในปีท่ีผ่าน
มา 

(มิลลิเมตร) กรณีท่ีทราบโปรดระบุ เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
๓.๑) ปริมาณน้ าฝน   ๙๐๐  มิลลิเมตร 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ล าดับ 
ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ าเพ่ือ
การเกษตร 
ตลอดท้ังปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง ร้อยละของ
ครัวเรือนท่ีเข้าถึงฯ 

๓.๒) แหล่งน้ าธรรมชาติ 
 ๑. แม่น้ า       
 ๒. ห้วย/ล าธาร ๑     ๑๐ % 
 ๓. คลอง       



๒๗ 
 

 ๔. หนองน้ า/บึง ๑     ๒๐ % 
 ๕. น้ าตก       
 ๖. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
๖.๑)                . 
๖.๒)                . 
๖.๓)                . 

      

๓.๓) แหล่งน้ าท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
 ๑. แก้มลิง       
 ๒. อ่างเก็บน้ า       
 ๓. ฝาย       
 ๔. สระ       
 ๕. คลอง
ชลประทาน 

      

 ๖. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
๖.๑)        บ่อ     . 
๖.๒)                .
๖.๓)                .             

 
๑ 

  
 

  
 

 
๒๐ % 

 

(๔)  บ้านค าบอน  หมู่ท่ี ๔ 
มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๔,๑๔๖  ไร่  มีแหล่งน้ าทางการเกษตร  ดังนี้ 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของปริมาณน้ าฝนท่ีใช้ในการท า
การเกษตร 

ปริมาณน้ าฝนท่ีตกโดยเฉลี่ยในปีท่ีผ่าน
มา 

(มิลลิเมตร) กรณีท่ีทราบโปรดระบุ เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
๓.๑) ปริมาณน้ าฝน   ๙๐๐  มิลลิเมตร 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ล าดับ 
ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ าเพ่ือ
การเกษตร 
ตลอดท้ังปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง ร้อยละของ
ครัวเรือนท่ีเข้าถึงฯ 

๓.๒) แหล่งน้ าธรรมชาติ 
 ๑. แม่น้ า       
 ๒. ห้วย/ล าธาร ๑     ๒๐ % 
 ๓. คลอง       
 ๔. หนองน้ า/บึง ๑     ๑๐ % 
 ๕. น้ าตก       
 ๖. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
๖.๑)                . 
๖.๒)                . 

      



๒๘ 
 

๖.๓)                . 
๓.๓) แหล่งน้ าท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
 ๑. แก้มลิง       
 ๒. อ่างเก็บน้ า       
 ๓. ฝาย       
 ๔. สระ       
 ๕. คลอง
ชลประทาน 

      

 ๖. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
๖.๑)        บ่อ     . 
๖.๒)                .
๖.๓)                .             

 
 
๑ 

  
 
 

  
 
 

 
 

๒๐ % 

 
 

(๕)  บ้านค าไชยวาน  หมู่ท่ี  ๕ 
มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๔,๓๑๒  ไร่ มีแหล่งน้ าทางการเกษตร  ดังนี้ 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของปริมาณน้ าฝนท่ีใช้ในการท า
การเกษตร 

ปริมาณน้ าฝนท่ีตกโดยเฉล่ียในปีท่ีผ่าน
มา 

(มิลลิเมตร) กรณีท่ีทราบโปรดระบุ เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
๓.๑) ปริมาณน้ าฝน   ๙๐๐  มิลลิเมตร 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ล าดับ 
ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ าเพ่ือ
การเกษตร 
ตลอดท้ังปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง 
ร้อยละของ

ครัวเรือนท่ีเข้าถึงฯ 
๓.๒) แหล่งน้ าธรรมชาติ 
 ๑. แม่น้ า       
 ๒. ห้วย/ล าธาร ๑     ๕๐ % 
 ๓. คลอง       
 ๔. หนองน้ า/บึง ๑     ๑๐ % 
 ๕. น้ าตก       
 ๖. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
๖.๑)                . 
๖.๒)                . 
๖.๓)                . 

      

๓.๓) แหล่งน้ าท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
 ๑. แก้มลิง       
 ๒. อ่างเก็บน้ า       
 ๓. ฝาย       



๒๙ 
 

 ๔. สระ       
 ๕. คลองชลประทาน       
 ๖. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
๖.๑)        บ่อ     . 
๖.๒)                . 
๖.๓)                .             

 
 

๑ 

  
 
 

  
 
 

 
 

๒๐ % 

 
 
 

(๖)  บ้านดอนม่วงไข่  หมู่ท่ี  ๖ 
มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๑,๒๓๒ ไร่ มีแหล่งน้ าทางการเกษตร  ดังนี้ 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของปริมาณน้ าฝนท่ีใช้ในการท า
การเกษตร 

ปริมาณน้ าฝนท่ีตกโดยเฉล่ียในปีท่ีผ่าน
มา 

(มิลลิเมตร) กรณีท่ีทราบโปรดระบุ เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
๓.๑) ปริมาณน้ าฝน   ๙๐๐  มิลลิเมตร 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ล าดับ 
ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ าเพ่ือ
การเกษตร 
ตลอดท้ังปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง 
ร้อยละของ

ครัวเรือนท่ีเข้าถึงฯ 
๓.๒) แหล่งน้ าธรรมชาติ 
 ๑. แม่น้ า       
 ๒. ห้วย/ล าธาร ๑     ๒๐ % 
 ๓. คลอง       
 ๔. หนองน้ า/บึง ๑     ๑๐ % 
 ๕. น้ าตก       
 ๖. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
๖.๑)                . 
๖.๒)                . 
๖.๓)                . 

      

๓.๓) แหล่งน้ าท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
 ๑. แก้มลิง       
 ๒. อ่างเก็บน้ า       
 ๓. ฝาย       
 ๔. สระ       
 ๕. คลองชลประทาน       
 ๖. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
๖.๑)        บ่อ     . 
๖.๒)                . 

 
๑ 

 
 

 
 

  
 

 
๒๐ % 
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๖.๓)                .             
 
 
 

(๗)  บ้านต้ายใหม่พัฒนา  หมู่ท่ี  ๗ 
มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๑,๓๖๒ ไร่ มีแหล่งน้ าทางการเกษตร  ดังนี้ 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของปริมาณน้ าฝนท่ีใช้ในการท า
การเกษตร 

ปริมาณน้ าฝนท่ีตกโดยเฉล่ียในปีท่ีผ่าน
มา 

(มิลลิเมตร) กรณีท่ีทราบโปรดระบุ เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
๓.๑) ปริมาณน้ าฝน   900  มิลลิเมตร 

แหล่งน้ า 
ทางการเกษตร 

ล าดับ 
ความส าคัญ 

ความเพียงพอของน้ าเพ่ือ
การเกษตร 
ตลอดท้ังปี 

การเข้าถึงแหล่งน้ าการเกษตร 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง 
ร้อยละของ

ครัวเรือนท่ีเข้าถึงฯ 
๓.๒) แหล่งน้ าธรรมชาติ 
 ๑. แม่น้ า       
 ๒. ห้วย/ล าธาร ๑     ๑๐ % 
 ๓. คลอง       
 ๔. หนองน้ า/บึง ๑     ๑๐ % 
 ๕. น้ าตก       
 ๖. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
๖.๑)                . 
๖.๒)                . 
๖.๓)                . 

      

๓.๓) แหล่งน้ าท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
 ๑. แก้มลิง       
 ๒. อ่างเก็บน้ า       
 ๓. ฝาย       
 ๔. สระ       
 ๕. คลองชลประทาน       
 ๖. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
๖.๑)        บ่อ     . 
๖.๒)                . 
๖.๓)                .             

 
๑ 

 
 

 
 

  
 

 
๒๐ % 

 
 
 
๒.๒.๓o ข้อมูลด้านแหล่งน้ ากิน น้ าใช้ (หรือน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค) 
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(๑)  บ้านต้าย  หมู่ท่ี  ๑   
มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๒,๔๓๑  ไร่  มีแหล่งน้ าน้ ากิน น้ าใช้ (หรือน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค)  ดังนี้ 

แหล่งน้ า ไม่มี 
ม ี ท่ัวถึงหรือไม่ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง 
ร้อยละของ

ครัวเรือนท่ีเข้าถึง 
๔.๑ บ่อบาดาลสาธารณะ       
๔.๒ บ่อน้ าต้ืนสาธารณะ       
๔.๓ ประปาหมู่บ้าน (ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) 

      ๑๐๐ % 

๔.๔ ระบบประปา (การประปาส่วนภูมิภาค)       
๔.๕ แหล่งน้ าธรรมชาติ       
๔.๖ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
๔.๖.๑)                               . 
๔.๖.๒)                               . 
๔.๖.๓)                               . 

      

 
(๒)  บ้านนาทม  หมู่ท่ี  ๒   

มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๓,๐๙๗  ไร่  มีแหล่งน้ าทางการเกษตร  ดังนี้  

แหล่งน้ า ไม่มี 
ม ี ท่ัวถึงหรือไม่ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง 
ร้อยละของ

ครัวเรือนท่ีเข้าถึง 
๔.๑ บ่อบาดาลสาธารณะ       
๔.๒ บ่อน้ าต้ืนสาธารณะ       
๔.๓ ประปาหมู่บ้าน (ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) 

      ๑๐๐ % 

๔.๔ ระบบประปา (การประปาส่วนภูมิภาค)       
๔.๕ แหล่งน้ าธรรมชาติ       
๔.๖ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
๔.๖.๑)                               . 
๔.๖.๒)                               . 
๔.๖.๓)                               . 

      

 (๓)  บ้านนาคูณ  หมู่ท่ี  ๓ 
มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๑,๕๔๖ ไร่  มีแหล่งน้ าน้ ากิน น้ าใช้ (หรือน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค)  ดังนี้ 

แหล่งน้ า ไม่มี 
ม ี ท่ัวถึงหรือไม่ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง 
ร้อยละของ

ครัวเรือนท่ีเข้าถึง 
๔.๑ บ่อบาดาลสาธารณะ       



๓๒ 
 

๔.๒ บ่อน้ าต้ืนสาธารณะ       
๔.๓ ประปาหมู่บ้าน (ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) 

       ๑๐๐ % 

๔.๔ ระบบประปา (การประปาส่วนภูมิภาค)       
๔.๕ แหล่งน้ าธรรมชาติ       
๔.๖ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
๔.๖.๑)                               . 
๔.๖.๒)                               . 
๔.๖.๓)                               . 

      

 
(๔)  บ้านค าบอน หมู่ท่ี ๔ 

มีพ้ืนที่ท้ังหมด ๔,๑๔๖ ไร่  มีแหล่งน้ าน้ ากิน น้ าใช้ (หรือน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค)  ดังนี้ 

แหล่งน้ า ไม่มี 
ม ี ท่ัวถึงหรือไม่ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง 
ร้อยละของ

ครัวเรือนท่ีเข้าถึง 
๔.๑ บ่อบาดาลสาธารณะ       
๔.๒ บ่อน้ าต้ืนสาธารณะ       
๔.๓ ประปาหมู่บ้าน (ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) 

       ๑๐๐ % 

๔.๔ ระบบประปา (การประปาส่วนภูมิภาค)       
๔.๕ แหล่งน้ าธรรมชาติ       
๔.๖ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
๔.๖.๑)                               . 
๔.๖.๒)                               . 
๔.๖.๓)                               . 

      

 
(๕)  บ้านค าไชยวาน หมู่ท่ี  ๕ 

มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๔,๓๑๒ ไร่  มีแหล่งน้ าน้ ากิน น้ าใช้ (หรือน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค)  ดังนี้ 

แหล่งน้ า ไม่มี 
ม ี ท่ัวถึงหรือไม่ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง 
ร้อยละของ

ครัวเรือนท่ีเข้าถึง 
๔.๑ บ่อบาดาลสาธารณะ       
๔.๒ บ่อน้ าต้ืนสาธารณะ       
๔.๓ ประปาหมู่บ้าน (ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) 

       ๑๐๐ % 

๔.๔ ระบบประปา (การประปาส่วนภูมิภาค)       
๔.๕ แหล่งน้ าธรรมชาติ       
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๔.๖ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
๔.๖.๑)                               . 
๔.๖.๒)                               . 
๔.๖.๓)                               . 

      

 
(๖)  บ้านดอนม่วงไข่  หมู่ท่ี  ๖ 

มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๑,๒๓๒ ไร่  มีแหล่งน้ าน้ ากิน น้ าใช้ (หรือน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค)  ดังนี้ 

แหล่งน้ า ไม่มี 
ม ี ท่ัวถึงหรือไม่ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไม่ท่ัวถึง 
ร้อยละของ

ครัวเรือนท่ีเข้าถึง 
๔.๑ บ่อบาดาลสาธารณะ       
๔.๒ บ่อน้ าต้ืนสาธารณะ       
๔.๓ ประปาหมู่บ้าน (ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) 

      ๑๐๐ % 

๔.๔ ระบบประปา (การประปาส่วนภูมิภาค)       
๔.๕ แหล่งน้ าธรรมชาติ       
๔.๖ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
๔.๖.๑)                               . 
๔.๖.๒)                               . 
๔.๖.๓)                               . 

      

 
(๗)  บ้านต้ายใหม่พัฒนา  หมู่ท่ี  ๗ 

มีพ้ืนที่ท้ังหมด  ๑,๓๖๒ ไร่  มีแหล่งน้ าน้ ากิน น้ าใช้ (หรือน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค)  ดังนี้ 

แหล่งน้ า ไม่มี 
ม ี ท่ัวถึงหรือไม่ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ ท่ัวถึง ไมท่ั่วถึง 
ร้อยละของ

ครัวเรือนท่ีเข้าถึง 
๔.๑ บ่อบาดาลสาธารณะ       
๔.๒ บ่อน้ าต้ืนสาธารณะ       
๔.๓ ประปาหมู่บ้าน (ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) 

      ๑๐๐ % 

๔.๔ ระบบประปา (การประปาส่วนภูมิภาค)       
๔.๕ แหล่งน้ าธรรมชาติ       
๔.๖ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
๔.๖.๑)                               . 
๔.๖.๒)                               . 
๔.๖.๓)                               . 

      

 
๒.๒.๓๑ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 



๓๔ 
 

การนับถือศาสนา 
-  ผู้ที่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ ๙๘  

    -  ด้านสถาบันและองค์กรทางศาสนา วัด ๖ แห่ง ในเขตต าบล ได้แก่   
  ๑.  วัดท่าวารีวนาราม หมู่ที่  ๒ 
  ๒.  วัดป่าอัมพวัน หมู่ที่  ๖ 
  ๓.  วัดป่าบ้านนาคูณ หมู่ที่  ๓ 
  ๔.  วัดป่าบ้านค าบอน หมู่ที่  ๔   
  ๕.  วัดชัยชนะวรราราม หมู่ที่  ๕ 
  ๖.  วัดป่าประสิทธ์ิสามัคคี หมู่ที่  ๗ 

และมีที่พักสงฆ์ ๑ แห่ง คือ ที่พักสงฆ์บ้านค าบอน หมู่ที่  ๔ 
-  ผู้ที่นับถือศาสนาคริตส์ ร้อยละ ๒         
   ส านักคริตส์  ๑  แห่ง 

ประเพณีและงานประจ าปี 
-  ประเพณีวันขึ้นปีใหม่  ประมาณเดือน มกราคม 
-  ประเพณีบุญผะเหวด  ประมาณเดือน เมษายน 
-  ประเพณีท าบุญกลางบ้าน ประมาณเดือน พฤษภาคม 
-  ประเพณีวันสงกรานต์   ประมาณเดือน เมษายน 
-  ประเพณีลอยกระทง  ประมาณเดือน ตุลาคม พฤศจิกายน 
-  ประเพณีวันเข้าพรรษา ออกพรรษา ประมาณเดือน กรกฎาคม ตุลาคม พฤศจิกายน 

๒.๒.๓๒ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภาษาถ่ิน 
 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ประชาชนในเขตเทศบาลได้อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ วิธีการท าเครื่องจัก

สารใช้ส าหรับในครัวเรือน วิธีการเลี้ยงไหมและการทอผ้าไหม วิธีการทอเสื่อจากต้นกก และวิธีการจับปลา
ธรรมชาติ   

 ภาษาถ่ิน ส่วนมากร้อยละ ๙๐ % พูดภาษาอีสาน    
๒.๒.๓๓ สินค้าพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

 ประชาชนในเขตเทศบาลได้ผลิตของใช้พ้ืนเมืองขึ้นใช้ในครัวเรือนและเหลือเอาไว้จ าหน่วยบ้าง ได้แก่  
เสือ่ที่ทอจากต้นกก  ผ้าที่ทอจากผ้าฝ้ายและผ้าไหม  เครื่องจักรสานที่ท าจากไม้ไผ่ 

  ๒.๒.๓๔ ทรัพยากรธรรมชาติ 
น้ า  ที่ใช่ในการอุปโภค-บริโภค เป็นน้ าที่ได้จากน้ าฝน และน้ า ดิบจากแม่น้ าชี (อยู่นอกเขต) ซ่ึงจะต้อง

น ามาผ่านกระบวนการของระบบประปา ส าหรับน้ าใต้ดินมีปริมาณน้อย ไม่สามารถน าขึ้นมาใช้ให้พอเพียงได้ 
และบางแห่งเค็ม ไม่สามารถใช้ด่ืมและอุปโภคได้ 

ป่าไม้  ในเขตเทศบาลไม่มีป่าไม้ 
ภูเขา  ในเขตเทศบาลไม่มีภูเขา 
คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ในพ้ืนที่ของเทศบาลส่วนมากเป็นพ้ืนที่ส าหรับเพาะปลูก ที่อยู่อาศัย  

ร้านค้า สถานประกอบการ ตามล าดับ และมีพ้ืนที่เพียงเล็กน้อยที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะ  ทรัพยากรธรรมชาติใน
พ้ืนที่ ก็ได้แก่ ดิน น้ า  ต้นไม้ อากาศที่ไม่มีมลพิษ ปัญหาคือ เนื่องจากว่าพ้ืนที่บางส่วนเป็นดินเค็ม น้ าใต้ดินก็เค็ม  
หรือไม่ก็เป็นน้ ากร่อย  ไม่สามารถที่จะน าน้ าจากใต้ดินมาใช้ในการอุปโภค-บริโภคได้ได้ ต้องอาศัยน้ าดิบจาก



๓๕ 
 

แหล่งอ่ืน  และน้ าฝน  น้ าในการเกษตรก็ต้องรอฤดูฝน มีแหล่งน้ าใช้ในการเกษตรไม่เพียงพอ ปัญหาคือยังไม่
สามารถหาแหล่งน้ าส าหรับการเกษตรได้เพ่ิมขึ้น เพราะพ้ืนที่ส่วนมากเป็นของประชาชน เอกชน ปัญหาด้าน
ขยะ  เม่ือชุมชนแออัดขยะก็มากขึ้น  การแก้ไขปัญหา เทศบาลได้จัดท าโครงการเพ่ือแก้ปัญหาให้กับประชาชน
และเป็นไปตามความต้องการของประชาชน เช่น โครงการจัดหาถังขยะรองรับขยะให้ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่  
โครงการปลูกต้นไม้ในวันส าคัญต่างๆ ในพ้ืนที่ของตนเองและที่สาธารณะรวมทั้งปรั บปรุงสภาพภูมิทัศน์ของ
เมืองให้ร่มรื่นสวยงาม ให้เป็นเมืองน่าอยู่ เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน  ฯลฯ   
๒.๓  ความหมายและความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

๒.๓.๑ ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน    
การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครอง โดย

ด าเนินการกันเอง มีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม  เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างแท้จริง กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควร  เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต 
หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น  ก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความม่ันคงของรัฐบาล 
อ านาจของท้องถิ่นนี้มีขอบเขตที่แตกต่างกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชน
ในท้องถิ่นนั้น ซ่ึงหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะมีสิทธิตามกฎหมาย ที่จะด าเนินการปกครองตนเอง สิทธิตาม
กฎหมายสามารถแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท คือ (กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล. ๒๕๕๓: ๔; สุพมิตร กอบัวกลาง. ๒๕๕๓: ๓ 

๑. หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ เอง เพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่  และเพ่ือใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ เช่น เทศบัญญัติ ข้อบัญญัติ
ข้อบังคับ สุขาภิบาล เป็นต้น  

๒. สิทธิที่ เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจในการก าหนดงบประมาณ เพ่ือ
บริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครอง ท้องถิ่นนั้นๆ  

ทั้งนี้ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะเป็นองค์กรที่จ าเป็นในการบริหาร  และการปกครองตนเองโดยจัด
แบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์การฝ่ายบริหาร และองค์การฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถิ่นแบบองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะมีคณะผู้บริหารเป็นฝ่ายบริหาร และสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 

ปัจจุบันราชการส่วนท้องถิ่น  มีอยู่ ๕ รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพัทยา  เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) (สุพมิตร กอบัวกลาง. ๒๕๕๓: ๓ 
อ้างถึง ชูวงศ์ ฉายะบุตร. ๒๕๓๙) 

๒.๓.๒ ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
สุพมิตร กอบัวกลาง (๒๕๕๓: ๓-๕) ได้อธิบายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญหลายประการ

ต่อการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 
๑. การปกครองท้องถิ่น  คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) 

เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตน
มีความเก่ียวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่นเกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อ
ประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ ตนอยู่อาศัย  อันจะน ามาซ่ึงความศรัทธาเลื่อมใสใน ระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกต้ังฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร  การเลือกต้ังจะเป็นการ
ฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู้แทนที่เหมาะสม ส าหรับผู้ที่ได้รับเลือกต้ังเข้าไปบริหารกิจการของท้องถิ่น
นับได้ว่าเป็นผู้น าในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความช านาญใน
การใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซ่ึงจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติต่อไป  



๓๖ 
 

๒. การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง (Self-Government) 
หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็นการปกครองอันเกิด
จากค าสั่งเบื้องบน  การปกครองตนเอง คือการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง  ซ่ึงผู้บริหารท้องถิ่น
นอกจากจะได้รับเลือกต้ังมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแล้ว  
ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่างๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียง
ประชามติ ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตนต่อ
ท้องถิ่นประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน นอกจากนี้ การ
ปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หรือการกระจายอ านาจไปในระดับต่ าสุด ซ่ึงเป็น
ฐานส าคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

๓. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากความจ าเป็นบางประการ ดังนี้ 
ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมขึ้น ซ่ึงจะเห็นได้จาก งบประมาณที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละ
ปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมืองและกิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้นไม่เก่ียวพันกับท้องถิ่นอ่ืน  
และไม่มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการ
ดังกล่าวเอง เป็นต้น  

๔. การปกครองท้องถิ่น สา มารถสนองความต้องการของท้องถิ่น ตร งเป้าหมาย  และมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์  ทรัพยากรประชาชน  ความ
ต้องการ  และปัญหาย่อมต่างกันออกไป  ผู้ที่ให้บริการ  หรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนก็ต้องเป็นผู้ที่รู้ถึงปัญหา และความต้องการของประชาชนเป็นอย่างดี การบริหารงานจึง
จะเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

๕. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารของประเทศในอนาคต 
ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับเลือกต้ัง การสนับสนุนจาก
ประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพ้ืนฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน  และยังฝึกฝนทักษะทางการบริหารงาน
ในท้องถิ่นอีกด้วย  

๖. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง  การ
ปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองทั้งทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบท  ที่ผ่านมายังมีอุปสรรคส าคัญประการหนึ่ง คือ การมีส่วนร่วม
จากประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ ซ่ึงการพัฒนาชนบทท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้นจะต้องมาจากการริเริ่มช่วยตนเองของ
ท้องถิ่นท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกันโดยอาศัยโครงสร้างความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง  

๒.๔  วัตถุประสงค์และหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
๒.๔.๑  วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
สุพมิตร กอบัวกลาง (๒๕๕๓: ๕-๖ อ้างถึง ชูวงศ์ ฉายะบุตร: ๒๕๓๙) ได้อธิบายถึงองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นว่ามีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้  
๑. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  เป็นสิ่งที่ เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ  จะต้องอาศัยเงิน

งบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต้องบริการให้กับชุมชนต่างๆ  อาจไม่เพียงพอ 
ดังนั้น หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่น  หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ ก็สามารถมีงบประมาณของตนเอง
เพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้  



๓๗ 
 

๒. เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง  เนื่องจากประเทศมี
ขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับการบริการจาก
รัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า  หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่ มีประชาชน
ในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจึงจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้  

๓. เพ่ือความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน  สภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดต้ังหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจ าเป็น  โดยให้อ านาจหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่น เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารกิจการของท้องถิ่น ท า
ให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศเป็นอันมาก  และแม้จะมีการ
จัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้าง แต่ก็มีเง่ือนไขที่ก าหนดไว้อย่างรอบคอบ  

๔. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตย
แก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง โดยการ
สมัครรับเลือกต้ังเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท าหน้าที่ฝ่ายบริหาร  หรือฝ่ายนิติบัญญัติ การปฏิบัติ
หน้าที่ท่ีแตกต่างกันนี้มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติ
ได้เป็นอย่างดี  

๒.๔.๒  หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (2553: 7-8 อ้างถึง ชูวงศ์ ฉายะบุตร. 2539) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ใน

การพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้  
๑.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  ทั้งทางด้านการเงิน  ตัวบุคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการ

ด าเนินการ  
๒.  เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง  
๓. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบบประชาธิปไตย

แก่ประชาชน  

๒.๕  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
๒.๕.๑  ความหมายของความพึงพอใจ 
วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕:๗-๘) ความพึงพอใจหรือพอใจ  ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” 

ความพึงพอใจมีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมาย ดังนี้  
Davis (๑๙๖๗) กล่าวว่า พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายามของมนุษย์ที่จะ

ขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย  เม่ือมนุษย์สามารถขจัดสิ่ง
ต่างๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ก็จะได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ  

Wolman (๑๙๗๓) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกมีความสุขเม่ือได้รับผลส าเร็จตามความมุ่ง
หมายที่ต้องการหรือแรงจูงใจ  

Mullins. (๑๙๘๕: ๒๘๐) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ ในหลายๆ ด้าน 
เป็นสภาพภายใน ที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในความต้องการหรือคาดหวัง  

วิยะดา  เสรีวิชยสวัสด์ิ (๒๕๔๕) กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ ดีของบุคคลที่ได้รับการ
ตอบสนอง เม่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ ต้องการก็จะท าให้รู้สึกดี ชอบและสบายใจ หากสอดคล้องกับความ
คาดหวัง หรือมากกว่าที่คาดหวังไว้ก็จะมีความรู้สึกพึงพอใจ  



๓๘ 
 

ปริญญา  จเรรัชต์ และคณะ (๒๕๔๖) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีความรู้สึกหรือทัศนคติ
ในทางที่ ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ  ร่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ  โดยผลตอบแทนที่ได้รับ 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่องานที่ท า 

วาทินี ไล้ ง้อ (๒๕๔๙) กล่าวว่า ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือได้รับ
การตอบสนองความต้องการ ท าให้บุคคลมีความรู้สึกในทางบวก หรือมีความรู้สึกในทางที่ดี 

เนตร หงส์ไกรเลิศ (๒๕๕๐: ๑๓ -๑๔) กล่าวว่า ความพึงพอใจ  (Satisfaction) เป็นทั ศนคติที่ เป็ น
นามธรรม การที่เราจะทราบว่าบุคคล มีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้าง
สลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดโดยอ้อม โดยการวัดความคิดเห็นของ
บุคคลเหล่านั้น ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจ
นั้นได้ 

พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ กล่าวไว้ว่า “พึง” เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน  หมายความว่า“ควร” 
เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค าว่า “พอ” หมายความว่า  “เท่าที่ต้องการเต็มความต้องการ ถูก 
ชอบ” เม่ือน าค ามาผสมกัน “พึงพอใจ” หมายถึง ชอบใจหรือถูกใจตามที่ต้องการ 

วิรุฬ พรรณเทวี (๒๕๔๒) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่
เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือความต้ังใจมากและ
ได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง 
เม่ือไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดไว้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 

กาญจนา  อรุณสุขรุจี (๒๕๔๖) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็น
นามธรรม การที่จะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ซับซ้อน ซ่ึงต้องมี
สิ่งเร้าจึงจะเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

Wolman (๑๙๗๓ อ้างใน ภนิดา  ชัยปัญญา: ๒๕๔๑) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที่ได้รับ
ความส าเร็จตามความมุ่งหวังและความต้องการ ดังนั้น ความพึงพอใจอาจจะ สรุปได้ดังนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เม่ือได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ ท าให้บุคคลมีความรู้สึกในทางที่ดีหรือทางบวก ชอบ เห็นด้วย สนับสนุนหรือมีความรู้สึกในทางที่ดี 

๒.๕.๒  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลและการสร้างความพึงพอใจ 
Heider (๑๙๕๓ อ้างใน วิโรจน์ ไพรีพินาศ: ๒๕๔๐) ได้อธิบายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

และน ามาซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งต่างๆ ได้ดังนี้ 
๑. ความเชื่อ ค่านิยม 
๒. สิ่งแวดล้อม 
๓. ภาษาเป็นสื่อของความคิด 
๔. การวิเคราะห์ค าพูด หรือสถานการณ์ 
๕. ประสบการณ์ ผลของการกระท า เหตุผล ความสามารถ ความพยายาม 
๖. อารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติ 
๗. ความเข้าใจต่อบุคคลอ่ืน 
๘. การมีผลตอบแทน 
๙. ความคาดหวัง 
๑๐. การค านึงถึงประโยชน์และโทษ 
๑๑. การเกิดผลต่อส่วนรวม 



๓๙ 
 

Mullins (๑๙๕๔) ได้เสนอแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ ได้แก่ 
๑. การให้บริการที่เสมอภาค (Equitable service) หมายถึง การให้บริการประชาชนทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกัน ใช้กฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน 
๒. การให้บริการที่ตรงเวลา  (Timely Service) หมายถึง การให้บริการที่ตรงเวลาโดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง บริการของภาครัฐที่ต้องค านึงถึงการตรงต่อเวลาอย่างเคร่งครัด 
๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ  (Ample Service) หมายถึง การให้บริการด้านวัสดุอุปกรณ์

สถานที่ เวลาอย่างเพียงพอ เหมาะสม และต้องมีคุณภาพด้วย 
Naumann & Giel (1995) เสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้าว่า ขึ้นอยู่ กับองค์ประกอบ ๓ 

ส่วน ได้แก่ 
๑. คุณภาพของสินค้าและบริการ (Quality Product & Service) ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ

ลูกค้า เม่ือลูกค้ารับรู้ว่าสินค้าหรือบริการที่ได้มา มีคุณภาพดีก็จะรู้สึกพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น 
๒. ราคา (Price) เป็นส่วนประกอบที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  เม่ือลูกค้าได้เปรียบเทียบ

ความยุติธรรมของราคา และเห็นว่ามีราคาเหมาะสม ก็จะเกิดความพึงพอใจ  แต่ถ้าลูกค้ารู้สึกว่าสินค้านั้นไม่
เหมาะสมกับราคา ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 

๓. ภาพลักษณ์ร่วม (Corporate image) มีผลต่อความพึงพอใจเช่นกันควรมีภาพลักษณ์ร่วมทั้ง
การด าเนินธุรกิจทั่วไป การมีคุณธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 

๒.๕.๓  ลักษณะของความพึงพอใจ 
วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๘: ๘ อ้างถึงใน อัจฉรา  สมสวย (๒๕๔๕: ๕-๖) กล่าวถึงลักษณะของความ

พึงพอใจไว้ ดังนี้ 
๑. ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่ง

ใดบุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวและการตอบสนองความต้องการของบุคคลด้วยการตอบ
โต้กับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวันท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทน
แตกต่างกัน 

๒. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่ง 

๓. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  ความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่เก่ียวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่
ละสถานการณ์ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาในระดับมากน้อยได้ ขึ้นอยู่ กับความ
แตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 

นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล  โดยจาก
การพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามีความรู้สึกว่า เขาควรจะ
ได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึง
พอใจขึ้น ซ่ึงความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น ขึ้นอยู่กับความยุติธรรมของผลตอบแทน 

๒.๕.๔  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (๒๕๕๘: ๔๔-๔๕) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกใน

ทางบวกของผู้รับบริการต่อการให้บริการซ่ึงปัจจัยที่ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ที่ส าคัญๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕: ๓๙-๔๐) 
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๑. สถานที่บริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวก เม่ือประชาชนมีความต้องการย่อมก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลที่ต้ัง และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง  เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

๒. การส่งเสริมแนะน า การบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยินข้อมูล
ข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเชื่อถือที่ มีก็จะมี
ความรู้สึกกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการตามมาได้ 

๓. ผู้ให้บริการ ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติบริการล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต้องการ
ปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น  ผู้บริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการโดย
ค านึงถึงความส าคัญของประชาชนเป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้เกิดความ
พึงพอใจได้ง่าย  เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง ประชาชนเป็นส าคัญ  แสดง
พฤติกรรมการบริการและสนองบริการต่อผู้รับบริการที่ ต้องการด้วยความสนใจ  เอาใจใส่อย่างเต็มที่ ด้วย
จิตส านึกของการบริการ 

๔. สภาพแวดล้อมของการบริการ และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการหรือลูกค้า ซ่ึงมักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเก่ียวข้องกับการออกแบบอาคารสถานที่ การ
ตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน  ตลอดจนออกแบบวัสดุเครื่องใช้
บริการ 

๕. กระบวนการบริการ  วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคัญในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงานแก่
ผู้รับบริการมีความคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ  เช่น การน า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดระบบข้อมูลของการส ารองห้องพัก โรงแรมหรือสายการบิน การใช้เครื่องฝาก
ถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น 

จากปัจจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปั จจัยแวดล้อมและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปัจจัยที่ เข้ามาเก่ียวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 
ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง แต่ในช่วงเวลาหนึ่งอาจพึงพอใจ
ต่อสิ่งหนึ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้องบุคคลสามารถเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่าง
ทันทีทันใด นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่ กับความ
แตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้  ส่วนใหญ่ประชาชนจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานในการ
เปรียบเทียบความคาดหวังของการบริการ 

๒.๖  แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ  
อุทัย หิรัญโต (๒๕๓๐) กล่าวว่า ผลเสียของความล่าช้าในการปฏิบัติราชการส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ

ให้บริการแก่ประชาชน กล่าวคือ ความล่าช้าในการปฏิบัติราชการเป็นสาเหตุหนึ่งที่น าไปสู่ความล้มเหลว และ
เสื่อมประสิทธิภาพ ตลอดจนมีส่วนท าลายศรัทธาของประชาชนที่มีต่อราชการ ซ่ึงมูลเหตุของความล่าช้าในการ
ปฏิบัติราชการอาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 

๑. การท างานที่ไม่มีแผน 
๒. ขาดความรับผิดชอบ 
๓. ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
๔. ขาดการควบคุมโดยใกล้ชิด 
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๕. ขาดการติดตามงาน 
๖. ขาดระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีประสิทธิภาพ 
๗. หวังผลประโยชน์ส่วนตัว 
๘. ขาดความเข้าใจในวิธีการท างานที่ถูกต้อง 

สมชัย วุฒิปรีชา (๒๕๓๔) กล่าวว่า ในการท างานให้ส าเร็จ และมีประสิทธิภาพให้ยึดหลัก ๔ ร คือ ริเริ่ม 
รวดเร็ว เรียบร้อย และร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนต้องมีความจริงใจของเพ่ือนร่วมงานเป็นพ้ืนฐาน 

จินตนา บุญบงการ  (๒๕๓๙) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า เป็นสิ่งที่สัมผัสได้ยากเสื่อมสูญสภาพได้
ง่าย บริการจะมีขึ้นทันทีและส่งมอบให้ผู้รับทันที ดังนั้น การบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมในการส่ง
มอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ แต่ปรากฏในรูปของเวลา  สถานที่ รูปแบบ และเป็นสิ่งเอ้ืออ านวย
ทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษค าว่า SERVICE ซ่ึงมี ๗ ตัวอักษร และสามารถให้
ความหมายได้ ดังนี้ 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้ม และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความล าบาก
ยุ่งยากของผู้มารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการอย่างรวดเร็ว 
ทันใจ โดยไม่ต้องเอ่ยปากเรียกร้อง 

R = Respectful แสดงความนับถือและให้เกียรติแก่ผู้มารับบริการ 
V = Voluntaries Manner การให้บริการที่ท าอย่างสมัครใจ เต็มใจ 
 I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ และภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย 
C = Courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน 
E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้น  และให้บริการมากกว่าที่ ผู้รับบริการ

คาดหวัง 
เนตร หงส์ไกรเลิศ (๒๕๕๐: ๑๕-๑๖) ปัจจุบันองค์กรหลายแห่ง ได้มีการพัฒนาคุณภาพการบริการอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบเพราะคุณภาพการบริการถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ  ใน
อดีตมีการประเมินคุณภาพการบริการจากมาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้ แต่ส าหรับปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกัน
ว่า คุณภาพการบริการสามารถวัดได้จากการรับรู้ของผู้รับบริการ 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕: ๘) การให้บริการ เป็นหน้าที่หลักส าคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดย
เฉพาะงาน ที่จะต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่
ในการส่งต่อการบริการ (Delivery service) ให้แก่ผู้รับบริการ 

John D. Millett (๑๙๕๑:๓๙๗-๔๐๐) กล่าวไว้ว่า คุณค่าประการแรกของการบริการงาน  รัฐกิจทั้งหมด
คือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะส าคัญ ๕ ประการคือการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน  (Equivalent services) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely services) การ
ให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample services) การให้บริการ  อย่างต่อเนื่อง (Continuous services) และการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive services) 

Parasuraman (๑๙๘๕) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการสนองความต้องการ
ของผู้มารับบริการ เม่ือพิจารณาคุณภาพของสินค้า  มักจะพิจารณาจากตัวสินค้าและยึดถือผลที่สิน ค้า
ตอบสนองความต้องการเป็นส าคัญ ไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงกระบวนการผลิตแต่ส าหรับคุณภาพของบริการ จะมี
ความแตกต่างกันออกไป เนื่ องจ ากลักษณะส าคัญของบริการคือ  บริการเป็นสิ่งที่จั บต้องไม่ได้  มีความ
หลากหลายในตัวเอง ไม่สามารถแบ่งแยก หรือเก็บรักษาได้ ท าให้คุณภาพการบริการถูกประเมินทั้งจาก
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กระบวนการให้บริการ  (Process) และผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นของการบริการนั้น  (Outcome) โดยเฉพาะการมี
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ 

Scardina (๑๙๙๔) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ ซ่ึงประกอบด้วย 
๑. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangible) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ บุคลากร เวชภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ 
๒. ความเชื่อม่ันต่อผู้ให้บริการ (Reliability) ได้แก่ ความสามารถในการให้บริการอย่างรวดเร็ว 

ถูกต้อง และเหมาะสม 
๓. การสนองตอบผู้รับบริการ  (Responsiveness) ได้แก่ ความพร้อมที่จะให้บริการตามความ

ต้องการ 
๔. การให้ความเชื่อม่ันผู้รับบริการ  (Assurance) ได้แก่ ความรู้ อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่และ

ความสามารถในการสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้รับบริการ 
๕. ความเอาใจใส่ (Empathy) ได้แก่ การดูแลและสนใจผู้ป่วยอย่างทั่วถึง 

๒.๗  เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
การศึกษาเก่ียวกับ  ความพึงพอใจในการให้บริการนั้น  มีผู้ให้ความสนใจท าการศึกษาวิจัย ไว้ใน

หลากหลายแง่มุม ดังต่อไปนี้ 
จรรยา เจียมหาทรัพย์ (๒๕๔๕) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของห้างคาร์ฟูร์ สาขา

เชียงใหม่ พบว่า ก่อนการรับบริการลูกค้าส่วนใหญ่มีความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก เก่ียวกับปัจจัยด้าน
ความสะดวก และความปลอดภัยของที่จอดรถ ชื่อเสียงของห้าง และความน่าเชื่อถือของสินค้าราคาพิเศษที่
โฆษณา ความพึงพอใจของลูกค้าในขณะรับบริการ พบว่าลูกค้าที่ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากใน
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ราคาและสถานที่ และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้าหลังบริการแล้ว  พบว่า  ลูกค้ามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ในปัจจัยด้านสถานที่และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ราคา การ
ส่งเสริมการตลาด และความคุ้มค่าของเงินหลังจากที่ได้รับบริการครบถ้วนแล้ว 

บุญเลิศ บูรณุปกรณ์ (๒๕๔๖) จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ต่อผู้บริการเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่
ในแต่ละด้าน คือ คุณสมบัติของผู้บริหารในระดับมาก  พึงพอใจด้านการปฏิบัติตามนโยบาย และด้านผลงาน
ของผู้บริหารในระดับปานกลาง ทั้งนี้ ยังพบว่า ปัจจัยส่วนตัวของประชาชน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาและภูมิ
ลานา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้บริหาร  และประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรสร้างกิจกรรมการ
ให้ความรู้ กิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้แก่ประชาชนให้เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคล 

กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (๒๕๕๓: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานของ องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จากผลการศึกษา
ทาให้ทราบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทั้ง ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านถนน ด้านไฟฟ้าแสงสว่าง และด้านประปา อีกทั้งระดับความพึงพอใจของประชาชนของ
แต่ละต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน
ต่อไป  

กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (๒๕๕๓: ๑๑-๑๒ อ้างถึง สุรชัย รัชตประทาน . ๒๕๔๖) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อบริการของส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่มี



๔๓ 
 

ความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการให้ค าแนะน า
ปรึกษาของเจ้าหน้าที่ ความสะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ  ให้บริการด้วยความเต็มใจ
และเป็นมิตร  แนะน า/ให้ข้อมูล/ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการตามล าดับก่อนหลังและมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการ  เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น  ต้ังใจท างาน บริการได้ถูกต้องครบถ้วนไม่ผิดพลาด  สามารถแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การท างานมีความยุติธรรม น่าเชื่อถือ เป็นไปด้วยความโปร่งใส 
สุจริต สามารถตรวจสอบได้ และการขยายเวลาการบริการเป็นเวลา ๐๘.๐๐–๑๘.๐๐ น. ส่วนด้านที่ประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่และบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ขั้นตอนในการรับบริการ 
ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบที่ใช้ ค่าธรรมเนียมที่ช าระ ในขณะที่ด้านอัตรากาลังเจ้าหน้าที่  และการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้ผลการศึกษามี
ข้อเสนอแนะคือ ควรน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการบริการประชาชน จัดระเบียบการทางานให้มี
ความถูกต้องชัดเจน  ตลอดจนพัฒนาเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายให้สามารถท างานทดแทนกันได้  ปรับปรุงระบบการ
บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากขึ้น แก้ไขระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนต่างๆ ที่มีความ
ล้าสมัย ซ้ าซ้อน พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะต่างๆ แก่เจ้าหน้าที่ในด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
และปลูกจิตส านึกของการเป็นผู้ให้บริการ มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  สร้าง
ขวัญ ก าลังใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจเม่ือมารับบริการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (๒๕๕๐) ได้ท าการศึกษาการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของ ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  จังหวัดอุบลราชธานี ปี ๒๕๕๐ ผล
การศึกษา พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ บุคลากร พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการ/บุคลากรผู้ ให้บริการ
ด้วยรอยยิ้มสุภาพเป็นมิตร /อัธยาศัยดี บริการด้วยความสะดวกรวดเร็วดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น  เต็มใจ
ให้บริการ และให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๒๖) ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มีระยะเวลาให้บริการที่เหมาะสม บริการเป็น
ระบบก่อน-หลังอย่างยุติธรรม มีเครื่องมือให้บริการที่ทันสมัย  มีเอกสาร แผ่นป้าย แผ่นพับ บอร์ด แจ้งข้อมูล
ต่างๆ และมีตู้แสดงความคิดเห็น  โดยภาพรวมประชากรผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( X = ๔.๒๗) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ที่นั่งผู้รับบริการ สถานที่บริการสะอาดเป็นระเบียบ ความ
ชัดเจนของป้ายต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ โทรศัพท์สาธารณะ บริการน้ าด่ืม ที่จอดรถ 
ห้องน้ า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๐๗) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพ้ืนที่เชียงราย (๒๕๕๓ อ้างถึง ๑๙-๒๐ สโรชา    แพร่
ภาษา (๒๕๔๙) ได้ศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ฉะเชิงเทราที่มีอันดับมากที่สุด คือ งานการให้บริการเครื่องจักรกล เช่น การซ่อมเกรด ปรับปรุงถนน ปรับพ้ืนที่ 
ขุดลอกแหล่งน้ า ขุดลอกคูคลองฯ มีค่าเฉลี่ย ๔.๗๐ อยู่ในระดับที่มากที่สุด คิดเป็น ๙๔ เปอร์เซ็นต์ ส่วนอันดับ
สุดท้าย คือ งานระบบสารสนเทศและประชาสัมพันธ์  มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๒ อยู่ในระดับมาก คิดเป็น ๘๐.๔๐ 
เปอร์เซ็นต์ ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทราที่มีอันดับมากที่สุด 
คือ เรื่องของประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้ บริการมีค่าเฉลี่ย ๔.๒๓ อยู่ในระดับที่
มาก คิดเป็น ๘๐.๖๐ เปอร์เซ็นต์ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ มีจ านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 
4.02 อยู่ในระดับมาก คิดเป็น ๘๐.๔๐ เปอร์เซ็นต์ 

วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน (๒๕๕๓: บทคัดย่อ) ได้ส ารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า ประจ าปี ๒๕๕๓ ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจ



๔๔ 
 

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า  จัดอยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๗ คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๔๐ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมาก
ไปน้อย พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานด้านการบริการและอ านวยความสะดวกขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๙ คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๘๐ และงานด้านการ
พัฒนาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ ดี  อยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๙ คิดเป็นร้อยละ 
๗๙.๘๐ รองลงมาคืองานด้านอนุรักษ์ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๑ คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๒๐ และงานด้านการพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๓ คิดเป็นร้อยละ 
๗๖.๖๐ รองลงมา คือ งานด้านการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๒ คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๔๐ งานด้านการพัฒนาอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๑ คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๒๐ และงานด้านการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน พาณิชย์ หัตถกรรม สินค้าชุมชนและการท่องเที่ยว อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๗ คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๔๐  

ชนะดา วีระพันธ์ (๒๕๕๕) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเก่า  อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า  อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด เม่ือพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  ตามล าดับ โดย
ในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม 
ในด้าน การให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้ม 
แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความ
รับผิดชอบและมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษา  และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า  
อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (๒๕๕๕: บทสรุปผู้บริหาร) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ทั้ง ๓ งานบริการใน ๓ ประเด็น ปรากฏว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในงานบริการ ด้านบรรเทาสาธารณภัยในระดับมาก งานบริการด้านรถสุขาเคลื่อนที่ 
และงานด้านจัดเก็บรายได้มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และในภาพรวมทั้ง ๓ งานบริการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพ้ืนที่เชียงราย (๒๕๕๓) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบว่า  

๑. ความพึงพอใจผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่ มีต่อความเชื่อม่ันในการให้บริการต่อประชาชน ของ
เทศบาลต าบลเวียงพางค า ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและความ
เชื่อม่ันในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = ๖.๐๒) และหากเทียบกับค่า
ร้อยละ จะมีค่าร้อยละอยู่ระหว่าง ๗๖-๘๐ หากพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
ที่มีต่อความเชื่อม่ันในการให้บริการต่อประชาชนของเทศบาลต าบลเวียงพางค า  มากที่สุดใน ๓ อันดับแรก คือ 
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การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ( X = ๖.๐๗, ร้อยละ ๗๖-๘๐) การ
เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจของหน่วยงาน  ( X  = ๖.๐๕, ร้อยละ ๗๖-๘๐) และการเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน ( X =๖.๐๑, ร้อยละ = ๗๖-๘๐) 

๒. ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ มีต่อการให้บริการและความเชื่อม่ันในการให้บริการ ของ
เทศบาลต าบลเวียงพางค า ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและความ
เชื่อม่ันในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  =๖.๐๘) และหากเทียบกับค่า
ร้อยละ จะมีค่าร้อยละอยู่ระหว่าง ๗๖-๘๐ หากพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
ที่มีต่อการให้บริการและความเชื่อม่ันในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า มากที่สุดใน ๓ อันดับแรก 
คือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ( X  = ๖.๑๖, ร้อยละ ๗๖-๘๐) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ( X = ๖.๑๓, ร้อยละ ๗๖-๘๐) และด้านคุณภาพของการให้บริการ ( X  =๖.๑๐, ร้อยละ ๗๖-๘๐) 

วิทยาลัยนครราชสีมา (๒๕๕๕: บทสรุปผู้บริการ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ มีต่อคุณภาพ
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๕๕ ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๖ โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
๔.๓๗ รองลงมา  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๖ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ ๔.๓๔ ตามล าดับ ดังนี้ 

๑. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ในด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๖ โดยเรื่องช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ ๔.๔๘ 

๒. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๗ โดยเรื่องความเป็นกันเองกับประชาชนที่มารับบริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ ๔.๔๘ 

๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวม อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๔ โดยเรื่องสถานที่ให้บริการหรือ เทศบาลต าบล ต้ังอยู่ในแหล่งที่สะดวกแก่การเดินทางไป
รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ ๔.๔๐ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (๒๕๕๘: บทสรุปส าหรับผู้บริหาร) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลนครอ้อมน้อย  อ าเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร 
ตามกรอบงานที่ประเมิน  ๔ ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่อง
ทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยสะดวก ในภาพรวม 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๙๗.๖๒ มีคะแนนคุณภาพ
การให้บริการอยู่ในระดับ ๑๐ (มากกว่าร้อยละ ๙๕ ขึ้นไป) มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการสูงที่สุด 
คือ งานบริการด้านสาธารณสุข  มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ ๙๘.๐๕ รองลงมาเป็นงานงาน
บริการด้านทะเบียน  มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ ๙๗.๙๐ งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ร้อยละ ๙๗.๔๓ งานบริการด้านรายได้หรือภาษี มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 
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๙๗.๓๙ และ งานบริการด้านโยธา  การขออนุญาตก่อสร้าง มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 
๙๗.๓๕ ตามล าดับ โดยทุกงานมีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ ๑๐ (มากกว่าร้อยละ ๙๕ ขึ้นไป) 



บทที่  ๓ 
วิธีด ำเนินกำร 

  
ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่าง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร เป็นการ ศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) คณะท างานได้ด าเนินการศึกษา ดัง
รายละเอียดตามหัวข้อต่อไปนี้ 

๓.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
๓.๓ การทดสอบเครื่องมือการศึกษา 
๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๖  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลต าบลบ้านต้าย เจ้าหน้าที่ของ

รัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อ เทศบาลต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดิน 
จังหวัดสกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด ๖,๓๒๒ คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลต าบลบ้านต้าย เจ้าหน้าที่
ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อเทศบาลต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดน
ดิน จังหวัดสกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro 
Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ ๙๕ เปอร์เซ็นต์ ดังสมการด้านล่าง จากนั้นเก็บตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) 
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โดยที่   n = จ านวนขนาดตัวอย่างประชาชนที่ต้องการ  
N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
e = ค่าความคลาดเคลื่อน (๐.๐๕) 

แทนค่าสูตร n=๖,๓๒๒/๑+๖,๓๒๒ (๐.๐๕)๒ = ๓๗๖ 
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เท่ากับ  ๓๗๖ คน 

 
 
๓.๒  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ยึด
ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) เป็นหลัก ด้วยการตรวจสอบเนื้อหาที่ใช้ ต้ังเป็นค าถาม โดยการ
วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการศึกษา และอาศัยเอกสารกับรายงายการศึกษาที่เก่ียวข้องเป็นหลัก 
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐาน ซ่ึงมีค าถามก าหนดอย่างแน่นอนไว้ล่วงหน้าเป็นแบบสอบถามที่คณะผู้
ศึกษาสร้างขึ้นเอง ประกอบด้วย ๕ ตอน คือ 

ตอนที่ ๑ สถานภาพข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามเป็นแบบปิดและเปิด
ผสมกัน 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานพัฒนารายได้ของเทศบาลต าบลบ้านต้าย  
ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลบ้านต้าย 
ตอนที่ ๔ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ของเทศบาลต าบล

บ้านต้าย 
ตอนที่ ๕ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานสาธารณสุขของเทศบาลต าบลบ้านต้าย 
ตอนที่ ๖ ข้อเสนอแนะ  

ตอนที่ ๒ ถึงตอนที่ ๕ เป็นการก าหนดช่วงความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละ โดยมี ๕ ระดับวัดเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลบ้านต้าย ต่องาน ๔ ด้าน ได้แก่ งานด้าน
พัฒนารายได้ งานด้านสาธารณูปโภค งานด้านสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ และ งานด้านสาธารณสุข โดยการจัด
ให้บริการออกเป็น ๔ ด้าน คือ 

๑. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
๒. ด้านช่องทางการให้บริการ 
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๔. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ส าหรับการก าหนดช่วง ระดับความพึงพอใจ แบ่งระดับและเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบดังนี้ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด    ให้ ๕  คะแนน 
พึงพอใจในระดับดีมาก    ให้ ๔  คะแนน 
พึงพอใจในระดับดี     ให้ ๓  คะแนน 
พึงพอใจในระดับพอใช้    ให้ ๒  คะแนน 
พึงพอใจในระดับปรับปรุง    ให้ ๑  คะแนน 

เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน จากจานวนระดับชั้นเท่ากับ ๕ ชั้น (คะแนนจาก ๑–๕) ค านวณได้จากสูตรดังนี้ 

highest least

highest


 ๕ – ๑ / ๕ = ๐.๘ 

 ดังนั้นในแต่ละช่วงคะแนนของระดับชั้นจะเท่ากับ ๐.๘ คิดเป็นการแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดับชั้นดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  ๔.๒๐ – ๕.๐๐  หมายถึง  พอใจในระดับดีมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  ๓.๔๐ – ๔.๑๙  หมายถึง  พอใจในระดับดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  ๒.๖๐ – ๓.๓๙  หมายถึง  พอใจในระดับดี  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๑.๘๐ – ๒.๕๙  หมายถึง  พอใจในระดับพอใช้  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๑.๐๐ – ๑.๗๙  หมายถึง  พอใจในระดับปรับปรุง 

๓.๓  กำรทดสอบเครื่องมือ  
ก่อนการทดสอบแบบสอบถาม ได้ประชุมพนักงานสัมภาษณ์ทั้ง ๒๐ คน ซ่ึงพนักงานเก็บแบบถามเหล่านี้

เป็นนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
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มงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ประชุมชี้แจงพนักงานสัมภาษณ์ครั้งที่ ๑ ให้ทราบถึงจุดต่างๆ ที่จะท าการ
ทดลองแบบสอบถามให้พนักงานเก็บแบบสอบถามไปศึกษาพ้ืนที่ที่แต่ละคนต้องไปทดสอบแบ บสอบถาม 
ประชุมครั้งที่  ๒ ได้ประชุมชี้แจงหลักการสอบถาม การน าแบบสอบถามนั้นไปทดลองใช้ เพ่ือตรวจสอบความ
เป็นไปได้ของค าถาม ค าตอบ ความเป็นปรนัยของค าถาม ความชัดเจน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการออกไป
เก็บแบบสอบถาม 

๓.๔  วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
หลังจากผลการทดลองใช้แบบสอบถามและน ามาปรับปรุงแก้ไขแล้ว ด าเนินการประชุมชี้แจงพนักงาน

เก็บแบบสอบถามทั้ง ๒๐ คน อีกครั้งหนึ่งเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องและปัญหาที่เกิดขึ้นเม่ือตอนน าไปทดลองใช้ 
ตลอดจนศึกษาทบทวนเส้นทางและจุดที่ต้องไปเก็บข้อมูลให้แม่นย า  การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดกระท า
ภายในสัปดาห์เดียวกัน รวบรวมได้แบบสอบถามทั้งหมดจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๗๖ ชุด น ามา
คัดเลือกได้แบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

๓.๕  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
น าข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้ ไปท าการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่  ค่าเฉลี่ยเลขคณิ ต และ

ค านวณร้อยละ จ าแนกเป็นรายข้อของค าถาม การค านวณผลทั้งหมดกระท าด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC* 

๓.๖  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 

mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 



 
 

บทที่  ๔ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้าย  
อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะท างานได้ท าการเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี ๔.๑ ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงร้อยละ ๕๓.๗๒ โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง ๔๑-๖o ปีมาก
ที่สุด ร้อยละ ๔๒.๒๙ ส าหรับระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ ๗๖.๓๓ ส่วนอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกร ร้อยละ 
๗๖.๘๖ และส่วนใหญ่ของผู้ตอบสอบถามส่วนที่มาติดต่อขอรับบริการเทศบาลต าบลบ้านต้ายจะอยู่ที่
ประมาณ ๒-๓ ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๑๑ ดังรายละเอียดในตารางที่ ๔.๑, ๔.๒, ๔.๓, ๔.๔ และ 
๔.๕ ตามล าดับ 
ตารางท่ี  ๔.๑ แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ  อายุ ระดับ
การศึกษาและอาชีพ 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย ๑๗๔ ๔๖.๒๘ 
หญิง ๒o๒ ๕๓.๗๒ 
รวม ๓๗๖ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๒ แสดงช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 
อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

อายุไม่เกิน ๒o ปี ๑๘ ๔.๗๙ 
๒๑ – ๔o ปี ๘๒ ๒๑.๘๑ 
๔๑ – ๖o  ปี ๑๕๙ ๔๒.๒๙ 

อายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป ๑๑๗ ๓๑.๑๑ 
รวม ๓๗๖ ๑oo.oo 

 

 

ตารางท่ี  ๔.๓ แสดงระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ (%) 

ประถมศึกษา ๒๘๗ ๗๖.๓๓ 
มัธยมศึกษาตอนต้น ๔๔ ๑๑.๗o 
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มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ๓๕ ๙.๓๑ 
ปริญญาตรี ๔ ๑.o๖ 
สูงกว่าปริญญาตรี ๖ ๑.๖o 

รวม ๓๗๖ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๔   แสดงอาชีพกลุ่มตัวอย่าง 
อาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ (%) 

เกษตรกร ๒๘๙ ๗๖.๘๖ 
ผู้ประกอบการ ๔ ๑.o๖ 

ข้าราชการ ๑๓ ๓.๔๖ 
นักเรียน/นักศึกษา ๑๕ ๓.๙๙ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 

ธุรกิจส่วนตัว ๑๓ ๓.๔๖ 
รับจ้างทั่วไป ๔๒ ๑๑.๑๗ 

อ่ืนๆ - - 
รวม ๓๗๖ ๑oo.oo 

ตารางท่ี  ๔.๕  แสดงความถี่ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านต้ายมารับบริการในรอบ ๑ ปี 
จ านวนครั้งต่อปี จ านวน  (คน) ร้อยละ (%) 

๑ ครั้ง/ปี ๙o ๒๓.๙๔ 
๒-๓ ครั้ง/ปี ๑๓๒ ๓๕.๑๑ 
๔-๕  ครั้ง/ปี ๔๙ ๑๓.o๓ 

๖ ครั้งขึ้นไป/ปี ๑o๕ ๒๗.๙๒ 
รวม ๓๗๖ ๑oo.oo 

 

 

ตอนท่ี ๔.๒ ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
บ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ทั้งหมด ๔ ด้าน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้ายโดยภาพรวม 
พบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการให้บริการในระดับดีมากที่สุด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๕๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔o เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้ายทั้ง ๔ 
ด้าน พบว่า ประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านต้ายมีระดับความพึงพอใจต่องานด้านสวัสดิการสังคม
สงเคราะห์ มากที่สุด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๑ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๒o รองลงมาจะเป็นด้าน
สาธารณสุข โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๙ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๘o ตามมาด้วยงานด้านพัฒนา
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รายได้ โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๒o และงานด้านสาธารณูปโภค โดยมี
คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๔ คิดเป็นร้อยละ ๙o.๘o ส่วนการพิจารณาการให้บริการทั้ง ๔ ด้าน พบว่า 
ประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านต้ายมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด โดยมี
คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖o คิดเป็นร้อยละ ๙๒.oo รองลงมาจะเป็นด้านอาคารสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๘ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๖o ตามมาด้วยด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔o 
และด้านช่องทางการให้บริการ โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๒o ดังแสดงใน
ตารางที่ ๔.๖  

ระดับความพึงพอใจ ๕ คะแนน คือ ดีมากที่สุด 
   ๔ คะแนน คือ ดีมาก 
   ๓ คะแนน คือ   ดี 
   ๒ คะแนน คือ พอใช้ 
   ๑ คะแนน คือ ปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๖  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้าย
โดยภาพรวม 

ท่ี ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนรวม 
งานด้านที่ ๑ งานด้านที่ ๒ งานด้านที่ ๓ งานด้านที่ ๔ 

พัฒนารายได้  สาธารณูปโภค  
สวัสดิการสังคม

สงเคราะห์  
สาธารณสุข  

คะแนน % คะแนน % คะแนน % คะแนน % 
คะแนน
รวม
เฉล่ีย 

% 

๑ 
ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ 

๔.๕๒ ๙o.๔o ๔.๕๙ ๙๑.๘o ๔.๖๒ ๙๒.๔o ๔.๕๘ ๙๑.๖o ๔.๕๗ ๙๑.๔o 

๒ 
ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

๔.๕๖ ๙๑.๒o ๔.๕o ๙o.oo ๔.๖๑ ๙๒.๒o ๔.๕๘ ๙๑.๖o ๔.๕๖ ๙๑.๒o 

๓ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔.๕๘ ๙๑.๖o ๔.๕๗ ๙๑.๔o ๔.๖o ๙๒.oo ๔.๖๕ ๙๓.oo ๔.๖o ๙๒.oo 

๔ 
ด้านอาคารสถานที่และส่ิง
อ านวยความสะดวก 

๔.๕๙ ๙๑.๘o ๔.๕๒ ๙o.๔o ๔.๖๔ ๙๒.๘o ๔.๕๗ ๙๑.๔o ๔.๕๘ ๙๑.๖o 

คะแนนรวมเฉล่ีย ๔.๕๖ ๙๑.๒o ๔.๕๔ ๙o.๘o ๔.๖๑ ๙๒.๒o ๔.๕๙ ๙๑.๘o ๔.๕๗ ๙๑.๔o 



๕๘ 
 

 
ตอนท่ี ๔.๓ ผลการศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
บ้านต้าย พบว่า ประชาชน ซ่ึงประกอบด้วยประชาชนโดยทั่วไป เจ้าหน้าที่ของรัฐ และหน่วยงานของรัฐ
และเอกชนได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบ้านต้าย ที่ส าคัญพอสรุปได้ ดังนี้ 

- ข้อเสนอแนะ  
      ๑.๑ อยากให้ทางเทศบาลต าบลบ้านต้ายช่วยบริการรถฉุกเฉินให้สะดวกรวดเร็วกว่านี้  

๑.๒ อยากให้ทางเทศบาลต าบลบ้านต้ายช่วยปรับจูนเครื่องเสียงตามสายให้ได้ยินเสียงมาก
ยิ่งขึ้นกว่านี้ 

๑.๓ อยากให้ทางเทศบาลต าบลบ้านต้ายช่วยลอกท่อระบายน้ าให้ไหลให้สะดวกกว่านี้ 
 

 
 



บทที่ ๕ 
สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ 

เทศบาลต าบลบ้านต้าย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้ายโดยภาพรวม พบว่า 
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการให้บริการในระดับดีมากที่สุด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๗ คิดเป็น
ร้อยละ ๙๑.๔o เม่ือแยกพิจารณาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต้ายทั้ง ๔ ด้าน พบว่า 
ประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านต้ายมีระดับความพึงพอใจต่องานด้านสวัสดิการสังคมสงเคราะห์  มากที่สุด 
โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๑ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๒o รองลงมาจะเป็นด้านสาธารณสุข โดยมีคะแนน
รวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๙ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๘o ตามมาด้วยงานด้านพัฒนารายได้ โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๕๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๒o และงานด้านสาธารณูปโภค โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๔ คิดเป็น
ร้อยละ ๙o.๘o ส่วนการพิจารณาการให้บริการทั้ง ๔ ด้าน พบว่า ประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านต้ายมีความ
พึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖o คิดเป็นร้อยละ ๙๒.oo 
รองลงมาจะเป็นด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๘ คิดเป็น
ร้อยละ ๙๑.๖o ตามมาด้วยด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๗ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔o และด้านช่องทางการให้บริการ โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๖ คิดเป็นร้อยละ 

๙๑.๒o 
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ภาคผนวก ก 
ค ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมกำรประเมินควำมพึงพอใจหน่วยงำนกำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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๖๘ 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชนต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลบ้ำนต้ำย 

 

 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลต าบลบ้านต้าย 
 

                แบบสอบถำมนี้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อ
กำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลบ้ำนต้ำยเพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในกำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำรและก ำหนดนโยบำยกำรให้บริกำรแก่ประชำชนคณะผู้วิจัยจึงขอควำมร่วมมือจำกท่ำน
ในกำรตอบแบบสอบถำมฉบับนี้ 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนท่ี 2 ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของ เทศบำลต ำบลบ้ำนต้ำย 
ตอนท่ี 3ข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรในแต่ละด้ำน 

 กำรตอบแบบสอบถำมขอควำมกรุณำให้ท่ำนตอบให้ครบทุกข้อ  ให้ถูกต้องเพ่ือเป็นประโยชน์ใน
กำรพัฒนำกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลบ้ำนต้ำยเป็นอย่ำงยิ่งค ำตอบของท่ำนจะถูกเก็บเป็นควำมลับ
จะไม่มีผลกระทบต่อท่ำนทำงด้ำนกำรรับบริกำรแต่อย่ำงใด 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะประเมินจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจงกรุณำตอบแบบสอบถำมโดยท ำเครื่องหมำยลงใน  (   )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับควำมเป็นจริงของท่ำน 

1. เพศ  ชำย   หญิง 



๖๙ 
 

2. อายุ อำยุไม่เกิน20 ปี  21 - 40ปี  41 - 60ปี  60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษำ         มัธยมศึกษำตอนต้น    มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.   
  ปริญญำตรี           สูงกว่ำปริญญำตรี 
4. อาชีพ 

 เกษตรกร                 ผู้ประกอบกำร          ข้ำรำชกำร   นักเรียน / นักศึกษำ 

 พนักงำนรัฐวิสำหกิจ   ธุรกิจส่วนตัว รับจ้ำงทั่วไป   อ่ืนๆ 

5. ความถ่ีท่ีท่านมารับบริการในรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมา จ านวนก่ีครั้ง (โดยประมาณ) 

  1 ครั้ง/ปี          2 – 3 ครั้ง/ปี           4-5 ครั้ง/ปี          6 ครั้งขึ้นไป/ปี 

ตอนท่ี 2 ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลบ้ำนต้ำย อ ำเภอ
สว่ำงแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 

 
ระดับความพึงพอใจ 5 คะแนนคือ  พึงพอใจมำกท่ีสุด  2  คะแนน  คือ  พึงพอใจน้อย 

4 คะแนนคือ  พึงพอใจมำก   1  คะแนน  คือ  พอพอใจน้อยท่ีสุด 
3 คะแนน  คือ  พึงพอใจปำนกลำง 

ท่ี ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
งานด้านท่ี 1 งานด้านท่ี 2 งานด้านท่ี 3 งานด้านท่ี 4 

พัฒนารายได้ สาธารณูปโภค 
สวัสดิการสังคม

สงเคราะห์ สาธารณสุข 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 ข้ันตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก 

 ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 
                    

2 มีควำมสะดวก รวดเร็วในกำรให้บริกำร                     
3 มีควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ช้ีแจง และแนะน ำ

ข้ันตอนกำรให้บริกำร 
                    

4 มีผังล ำดับข้ันตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร
อย่ำงชัดเจน 

                    

ท่ี 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
งานด้านท่ี 1 งานด้านท่ี 2 งานด้านท่ี 3 งานด้านท่ี 4 

พัฒนารายได้ สาธารณูปโภค 
สวัสดิการสังคม

สงเคราะห์ สาธารณสุข 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5 ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ตรง

ต่อควำมต้องกำรผู้รับบริกำร 
                    

6 มีกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง                     



๗๐ 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1 มีช่องทำงกำรให้บริกำรเพียงพอต่อผู้ใช้บริกำร                     
2 มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเสียง

ตำมสำย/เอกสำร 
                    

3 มีช่องทำงกำรให้บริกำรหลำยช่องทำง                     
4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหำและข้อคิดเห็นของ

ผู้รับบริกำร 
                    

5 มีกำรให้บริกำรนอกเวลำรำชกำร                     
6 เข้ำถึงช่องทำงกำรให้บริกำรท่ีรวดเร็ว และ

สะดวก 
                    

7 มีกำรจัดโครงกำรออกบริกำรนอกสถำนท่ี                     
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
1 เจ้ำหน้ำท่ีพูดจำสุภำพอัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ

กำรวำงตัวเรียบร้อยเหมำะสม 
                    

2 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรวำงตัวเหมำะสมกับกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ี 

                    

3 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

                    

4 เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรตอบข้อ
ซักถำม ช้ีแจงข้อสงสัย  
ให้ค ำแนะน ำได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้องน่ำเช่ือถือ 

                    

5 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค ไม่
เลือกปฏิบัติ 

                    

6 เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซ่ือสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ี ไม่รับสินบน ไม่หำประโยชน์ในทำงมิ 

                    

ท่ี ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
งานด้านท่ี 1 งานด้านท่ี 2 งานด้านท่ี 3 งานด้านท่ี 4 

พัฒนารายได้ สาธารณูปโภค สวัสดิการสังคม
สงเคราะห์ 

สาธารณสุข 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ชอบ                     
ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 
1 สถำนท่ีต้ังของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำง

มำรับบริกำร 
                    

2 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอ เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ ำ โทรศัพท์สำธำรณะ ท่ีนั่งรอรับบริกำร 

                    

3 สถำนท่ีให้บริกำรโดยรวมมีควำมสะอำด                     
4 กำรจัดสถำนท่ีและอุปกรณ์ควำมเป็นระเบียบ                     



๗๑ 
 

สะดวกต่อกำรใช้บริกำร 
5 ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำย

ประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 
                    

ตอนท่ี 3ข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรในแต่ละด้ำน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

กำรคิดเทียบคะแนนและเปอร์เซ็นต์ร้อยละ 

เกณฑ์คะแนน  เปอร์เซ็นต์ (%) ระดับความพึงพอใจ 
๕ ๑o ๑oo ดีมำกที่สุด 
๔ ๘ ๘o ดีมำก 
๓ ๖ ๖o ดี 
๒ ๔ ๔o พอใช้ 
๑ ๒ ๒o ปรับปรุง 

 

 
 

 



๗๒ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
กำรลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถำมประชำชนเก่ียวกับควำมพึงพอใจต่อเทศบำลต ำบลบ้ำนต้ำย 

ภาพท่ี ภาพประกอบ ค าอธิบาย 

ค. ๑ 

 

เทศบำลต ำบลบ้ำนต้ำย 
อ ำเภอสว่ำงแดนดิน จังหวัด

สกลนคร 



๗๓ 
 

ค. ๒ 

 

ค. ๓ 

 
ภาพท่ี ภาพประกอบ ค าอธิบาย 

ค. ๔ 

 

เทศบำลต ำบลบ้ำนต้ำย 
อ ำเภอสว่ำงแดนดิน จังหวัด

สกลนคร 



๗๔ 
 

ค. ๕  

 

ค. ๖  

 
 
 
 
 
 
ภาพ
ท่ี 

ภาพประกอบ ค าอธิบาย 

ค.๗  

 

ลงพ้ืนที่สัมภำษณ์ชำวบ้ำน
เก่ียวกับควำมพึงพอใจต่อ
เทศบำลต ำบลบ้ำนต้ำย 



๗๕ 
 

ค.๘  

 

ค.๙  

 
 
 
 
 
ภาพท่ี ภาพประกอบ ค าอธิบาย 

ค.๑๐  

 

ลงพ้ืนที่สัมภำษณ์ชำวบ้ำน
เก่ียวกับควำมพึงพอใจต่อ
เทศบำลต ำบลบ้ำนต้ำย 



๗๖ 
 

ค. ๑๑  

 

ค.๑๒  

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี ภาพประกอบ ค าอธิบาย 

ค. ๑๓  

 

ลงพ้ืนที่สัมภำษณ์ชำวบ้ำน
เก่ียวกับควำมพึงพอใจต่อ
เทศบำลต ำบลบ้ำนต้ำย 



๗๗ 
 

ค. ๑๔  

 

ค. ๑๕  

 
 


